Altaldanos Szerzodési Feltételek

I. FEJEZET

A SZOLGALTATO AZONOSITASA, A DOKUMENTUM CELJA ES HATALYA

1.1. A Szolgaltato

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasaban a szolgaltato:
Maklari Zsofia Enikd egyéni vallalkozo

(a tovabbiakban: Szolgaltato).

A Szolgaltaté egyéni vallalkozoként végzi valamennyi jelen ASZF-ben meghatarozott gazdasagi
tevékenységét, ideértve kiilonosen a Head Spa kezelések nyUjtasat, a szakmai oktatasok
szervezeését, a digitdlis oktatasi anyagok értékesitését, a Head Spa berendezések és tartozékok
forgalmazasat, valamint az ezekhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat.

A jelen ASZF alapjan 1étrejov6 valamennyi szerz6déses jogviszony alanya, a szamlak
kibocsatoja, valamint a szerz6désbol eredd jogok ¢és kotelezettségek jogosultja €s kotelezettje
minden esetben Maklari Zs6fia Enik6 egyéni vallalkozo.

1.2. A Tulipan Head Spa megnevezés hasznalata
A Tulipan Head Spa elnevezés a Szolgaltato altal hasznalt kereskedelmi név és markamegjeldlés.

A Tulipan Head Spa 6nall6 jogi személyiséggel nem rendelkezik, nem kiilon gazdasagi tarsasag,
¢s nem 6nallo6 vallalkozas.

A Tulipan Head Spa név alatt megjelend valamennyi szolgaltatas, termék, oktatas, digitalis
tartalom, marketingkommunikacio, kozosségi médiafeliilet, weboldal és egyéb iizleti
tevékenység a Maklari Zsofia Enikd egyéni vallalkoz6 altal végzett gazdasagi tevékenység részét
képezi.

A jelen ASZF-ben hasznalt ,»lulipan Head Spa”, ,,Szolgaltatd” vagy ,,Vallalkozas”
megnevezések alatt — eltérd rendelkezés hidnyaban — minden esetben Maklari Zsofia Eniko
egyéni vallalkozé értendod.



1.3. A dokumentum célja

Jelen ASZF célja, hogy részletesen szabalyozza a Tulipan Head Spa altal nyujtott szolgaltatasok,
értékesitett termékek, szakmai képzések €s digitalis tartalmak igénybevételének feltételeit,
valamint meghatarozza a Szolgaltatd ¢s az ligyfelek kozott 1étrejove szerzodéses jogviszony
altalanos szabdlyait.

Az ASZF elsddleges célja olyan atlathato, kiszamithato és jogszerti mitkodési keretrendszer
kialakitasa, amely biztositja:

* a szerz0déskotés egyértelmil szabalyait;

* a felek jogainak ¢és kotelezettségeinek meghatarozasat;

* a szolgaltatasok és termékek részletes ismertetését;

* a teljesités dokumentalhatdsagat;

* a fogyasztok megfeleld tajékoztatasat;

* a jogvitdk megeldzését;

* a hatdlyos magyar jogszabalyoknak megfeleld miikddést.

A Szolgaltato kiemelt célja, hogy tligyfelei valamennyi lényeges informéciot még a szerzddés
megkotése eldtt megismerhessenek, és dontésiiket teljes korii tajékoztatas birtokaban hozhassak
meg.

1.4. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF alkalmazand6 minden olyan szerzédéses jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és az
ugyfél kozott személyesen, elektronikus iton vagy egyéb irasbeli formaban jon 1étre.

Az ASZF kiilonosen az alabbi tevékenységekre terjed ki:

* Head Spa kezelések;

* Head Spa szakmai képzések;

* online oktatasok;

* digitalis tananyagok;

* Head Spa berendezések ¢és tartozékok értékesitése;
* webshopon keresztiil leadott megrendelések;

* egyedi ajanlat alapjan létrejovo szerzédések;

* kapcsolodo konzultacios és szakmai szolgaltatasok.

1.5. Az egyiittmiikodés alapelvei



A Szolgaltatdo miikodésének alapja a szakmai igényesség, az atlathatosag, a johiszemiiség és a
kolcsonos egytittmiikodés.

A Szolgaltato €s az iigyfél vallaljak, hogy szerzddéses kapcsolatuk soran egymassal
tisztességesen, egylittmiikddve jarnak el, valamint a teljesitéshez sziikséges informaciokat
késedelem nélkiil egymas rendelkezésére bocsatjak.

1.6. A dokumentum alkalmazasa

Jelen ASZF a Szolgaltat6 altal nyujtott valamennyi szolgaltatas és értékesitett termék altaldnos
szerzOdési feltételeit tartalmazza.

Az egyes szolgaltatasokra, képzésekre, digitalis tartalmakra vagy termékekre vonatkozé specidlis

szabalyokat kiilon szerz6dések, szabalyzatok, tdjékoztatok vagy mellékletek tartalmazhatjak,
amelyek jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

II. FEJEZET

A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

2.1. A Szolgaltaté hivatalos adatai

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban a szolgéltato:

Név:
Maklari Zsofia Enik6 egyéni vallalkozo

Kereskedelmi megnevezés:
Tulipan Head Spa

Székhely:
2800 Tatabanya, Magyary Zoltan utca 2/A

Levelezési cim:
(amennyiben eltér a székhelytdl)



Nyilvantartasi szdm:
59015491

Adoszam:
49327227-1-31

E-mail cimek:

tulipanheadspa@gmail.com, oktatas.tulipanheadspa@gmail.com,
shop.tulipanheadspa@gmail.com

Telefonszam:
06 30/096-09-02

Weboldalak:
www.tulipanheadspa.hu, www.oktatas.tulipanheadspa.hu, www.agyak.tulipanheadspa.hu

Bankszamlaszam:
10700024-76741214-51100005

A jelen ASZF-ben meghatarozott valamennyi szolgaltatast, terméket, oktatast és digitalis
tartalmat a fent megjeldlt egyéni vallalkozo nyujtja.

2.2. A Szolgaltaté tevékenységi kore

A Szolgaltatd gazdasagi tevékenysége keretében kiilondsen az alabbi szolgaltatasokat és
termékeket nyujtja:

* Head Spa kezelések;

* Head Spa szakmai oktatasok;

* online oktatasi programok;

* digitalis oktatasi anyagok;

* Head Spa berendezések és tartozékok értekesitése;

* szakmai konzultaciok;

* a fenti tevékenységekhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok.

A szolgaltatasok kore a jovOben bdviilhet vagy modosulhat, amelyrdl a Szolgaltatd a weboldalan
vagy egyéb hivatalos kommunikacids csatorndin tajékoztatast ad.

2.3. Hivatalos kapcsolattartas
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A Szolgaltato és az iigyfél kozotti hivatalos kapcsolattartas elsddlegesen elektronikus iton
torténik.

Az ligyfél megkereséseit kiilondsen az alabbi témakban kiildheti meg:

* ajanlatkérés;

* termékkel kapcsolatos kérdések;
* képzési jelentkezés;

* id6pont-egyeztetés;

* reklamacio;

* garancialis ligyintéz¢és;

* panasz;

* egyéb szerzddéses kérdések.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a beérkez6 megkeresésekre indokolatlan késedelem nélkiil
valaszoljon.

Telefonos egyeztetés kizardlag a Szolgaltatd rendelkezésre allasatol fliggden torténik, és
onmagéaban nem mindsiil szerzédéskotésnek vagy hivatalos jognyilatkozatnak.

2.4. A weboldal
A Szolgaltato hivatalos weboldalai

www.tulipanheadspa.hu, www.oktatas.tulipanheadspa.hu, www.agyak.tulipanheadspa.hu

A weboldalon kozzétett informaciok tajékoztato jellegliek.
A weboldalon szerepld informéciok, arak, fényképek, videok és egyéb tartalmak nem
mindsiilnek dnmagukban kotelezd érvényli ajanlattételnek, kivéve, ha ezt a Szolgaltatd

kifejezetten igy jeloli meg.

A végleges szerzddéses feltételeket minden esetben a megrendelés visszaigazolasa, illetve az
egyedi szerz0dés tartalmazza.

2.5. Kozosségi média

A Szolgaltaté hivatalos kozosségi médiafeliiletei tajékoztatasi és marketingcélokat szolgalnak.
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Az ezeken kozzétett tartalmak nem mindsiilnek 6nmagukban szerzédéses ajanlatnak vagy
kotelezettségvallalasnak.

A kozosségi médian keresztiil folytatott kommunikacié nem helyettesiti a hivatalos
szerzOdéskotést.

2.6. A tarhelyszolgaltato

A weboldal tarhelyszolgaltatojanak adatai:
Név: EVOLUTIONET Kft.

Székhely: 7342 Méagocs, Széchenyi utca 75.
E-mail: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu
Weboldal: https://szerverzum.hu

2.7. A dokumentum verzidja

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek adatai:
Verzidszam: 1

Hatalybalépés napja: 2026.08.11.

Utols6 modosités: 2026.09.29.

A Szolgaltato jogosult az ASZF modositasara jogszabalyvaltozas, szolgaltatasbdvités, technikai
fejlesztés vagy egyéb indokolt {izleti ok esetén.

2.8. Hivatalos nyelv
A Szolgaltato és az ligyfél kozotti szerzddéses jogviszony hivatalos nyelve a magyar.
Amennyiben a Szolgaltaté idegen nyelvii tajékoztatast vagy dokumentumot is kozzétesz, azok

kizéarolag tajékoztato jellegliek. Eltérés esetén a magyar nyelvii dokumentum rendelkezései
iranyadok.



2.9. Hivatalos dokumentumok

A Szolgaltat6 hivatalos dokumentumai kiilonosen az ASZF, az egyedi szerzédések, az
adatkezelési tajékoztatok, a szabalyzatok és az ezekhez kapcsolddo teljesitési dokumentumok.
II1. FEJEZET

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

3.1. A fogalom-meghatarozasok célja

Jelen fejezet célja, hogy a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben, valamint a Szolgéltato altal
alkalmazott kapcsolddo szerzddésekben, szabalyzatokban és egyéb dokumentumokban hasznalt

fogalmak értelmezését egységesen meghatarozza.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a jelen fejezetben meghatarozott fogalmak a Szolgaltatod
valamennyi hivatalos dokumentuméban azonos jelentéssel birnak.

Amennyiben valamely fogalom jogszabalyban eltéré meghatarozassal szerepel, Gigy elsédlegesen
a vonatkozo jogszabaly rendelkezései irdnyadok.

3.2. Szolgéltato

Szolgaltato alatt jelen ASZF alkalmazasaban minden esetben Maklari Zséfia Eniké egyéni
vallalkoz6 értendd, aki a Tulipan Head Spa kereskedelmi név alatt nyujt szolgéltatasokat,
értékesit termékeket, szervez oktatasokat és biztosit digitalis tartalmakat.

3.3. Tulipan Head Spa

Tulipan Head Spa a Szolgaltato altal hasznalt kereskedelmi megnevezés és markanév.

A Tulipan Head Spa nem 6nall6 jogi személy, nem gazdasagi tarsasag, hanem a Szolgaltato
marketing- €s lizleti megjelolése.

3.4. Ugyfél

Ugyfél minden olyan természetes személy vagy gazdalkodo szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltato szolgaltatasait igénybe veszi, termékeit megvasarolja, képzéseire jelentkezik vagy
egyéb szerzddéses kapcsolatba 1ép a Szolgaltatoval.



3.5. Fogyaszto

Fogyasztd az a természetes személy, aki a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

3.6. Vallalkozas

Villalkozas az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki gazdasagi
tevékenysége korében veszi igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait vagy vasarol termékeket.

3.7. Jelentkez6

Jelentkezd az a személy, aki valamely képzésre, szolgaltatasra vagy konzultaciora jelentkezési
szandékat jelzi, azonban a szerz6dés még nem jott létre.

3.8. Tanulo

Tanul6 az a jelentkezd, akinek képzési jelentkezését a Szolgaltatd elfogadta, és akivel a képzésre
vonatkoz6 szerzddés 1étrejott.

3.9. Résztvevo

Résztvevd minden olyan személy, aki a Szolgaltaté altal szervezett oktatdson, workshopon,
konzultacion vagy egyéb rendezvényen ténylegesen részt vesz.

3.10. Head Spa kezelés

Head Spa kezelés olyan fizikai kdzérzetjavitd szolgaltatas, amely a fejbor €s a haj apolasat,

crer

A kezelés pontos tartalmat minden esetben az adott szolgaltatas leirdsa hatdrozza meg.
3.11. Head Spa oktatas

Head Spa oktatas a Szolgaltaté altal kidolgozott sajat oktatasi rendszer, amely elméleti és
gyakorlati ismeretek ataddsara szolgal.

3.12. E16 képzés



E16 képzés minden olyan oktatas, amelyen a Tanulé személyesen vesz részt.

3.13. Online képzés

Online képzés minden olyan oktatas, amely digitalis formaban, interneten keresztiil érheto el.
3.14. Digitalis tananyag

Digitalis tananyag minden olyan elektronikus tartalom, amelyet a Szolgaltato készitett vagy
jogosult felhasznalni, és amely videokat, dokumentumokat, képeket, prezentaciokat, teszteket
vagy egyéb oktatasi anyagokat tartalmaz.

3.15. Tanusitvany

Tanusitvany a Szolgaltato altal kiallitott dokumentum, amely igazolja, hogy a Tanul6 a képzésen
részt vett, illetve a képzés kovetelményeit teljesitette.

A tanuUsitvany nem mindsiil allamilag elismert szakképesitésnek, és 6nmagaban nem igazolja
valamely jogszabaly altal eldirt képesités meglétét.

3.16. Head Spa berendezés
Head Spa berendezés minden olyan eszkodz, amelyet a Szolgéltato értékesit, kiilondsen:

* Traditional Head Spa

* IMU Head Spa

* Portable Head Spa

* Portable Head Spa with Tank

* valamint ezek tartozékai és kiegészitdi.

3.17. Superior termékcsomag

Superior termékcsomag a Szolgaltatd altal osszeallitott professzionalis Head Spa termékcsomag,
amely az oktatdsokhoz vagy Head Spa berendezésekhez kapcsoloddan vasarolhatd meg.

3.18. Szerz6dés

Szerzédés a Szolgéltato és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony, amely tdrténhet elektronikus
uton, irasban vagy a felek altal elfogadott egyéb modon.



3.19. Eldleg

Eldleg a szerzddés teljesitésének biztositékaul elére megfizetett pénzdsszeg, amely a végleges
vételarba vagy szolgaltatasi dijba beszamitasra kertil.

3.20. Atadas-atvétel

Atadas-atvétel az a folyamat, amely soran a Szolgaltatd a terméket vagy szolgaltatast a szerzodés
szerint teljesiti, az Ugyfél pedig azt 4tveszi.

Az atadas-atvétel tényét a felek sziikség esetén jegyzokonyvvel, fényképfelvételekkel,
videofelvétellel vagy egyéb bizonyito erejii dokumentummal rogzithetik.

3.21. Vis maior

Vis maior minden olyan eldre nem lathato, elharithatatlan kiilsé esemény, amely a szerzddés
teljesitését részben vagy egészben lehetetlenné teszi.

3.22. Munkanap

Munkanap alatt Magyarorszag hivatalos munkanapjai értendok.
3.23. Irasbeli kommunikécio

frasbeli kommunikacionak minésiil kiilonosen:

* e-mail;

* elektronikus alairassal ellatott dokumentum,;

* postai levél,

* a Szolgaltato altal elfogadott elektronikus kommunikacios feliilet.

3.24. Weboldal

A Szolgaltato altal tizemeltetett hivatalos internetes feliilet, amelyen a szolgaltatasok, termékek,
képzések, arak, tajékoztatok, dokumentumok és egyeb informaciok elérhetdk.

3.25. Webshop
A weboldal azon része, amely lehetdvé teszi termékek vagy szolgaltatasok elektronikus

megrendelését.
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3.26. Ajanlat

A Szolgéltat6 altal adott tajékoztatas vagy egyedi arkalkuldcio, amely 6nmagaban nem mindsiil
szerzOdésnek, kivéve, ha annak tartalma ett6l eltér6en rendelkezik.

3.27. Megrendelés

Az Ugyfél egyértelmii nyilatkozata, amelyben valamely terméket vagy szolgaltatast meg kivan
vasarolni.

3.28. Visszaigazolas

A Szolgaltato elektronikus vagy irasbeli nyilatkozata, amely igazolja a megrendelés befogadasat
vagy elfogadasat.

3.29. Konzultacid
A Szolgaltato altal nytjtott szakmai tajékoztatas, tandcsadas vagy elézetes egyeztetés.
3.30. Idépontfoglalés

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas egy adott szolgaltatas vagy képzés
1dépontjarol.

3.31. Id6pont-modositas

A korabban lefoglalt idépont k6zos megegyezéssel vagy az ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint torténd megvaltoztatasa.

3.32. Lemondas

Az Ugyfél vagy a Szolgaltato altal tett nyilatkozat, amely a szolgaltatas vagy képzés
igénybevételének megsziintetésére iranyul.

3.33. Digitalis termék

Minden olyan elektronikus uton atadott tartalom, amely fizikai adathordoz6 nélkiil kertil az
Ugyfél birtokaba.
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3.34. Videods tananyag
A digitalis tananyag részét képezd oktatovided vagy videdsorozat.
3.35. Oktatasi segédanyag

Minden olyan dokumentum, jegyzet, prezentacid, abra vagy egyéb anyag, amely a képzés részét
képezi.

3.36. Oktatasi nap

Az €16 képzés egy teljes, elére meghatarozott idétartamu oktatasi egysége.
3.37. Gyakorlati oktatés

Az oktatas azon része, amelynek soran a résztvevo gyakorlati feladatokat végez.
3.38. Elméleti oktatés

Az oktatéds azon része, amely a szakmai ismeretek atadasat szolgélja.

3.39. Oktat6

A Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy, aki a képzést megtartja.
3.40. Oktatasi helyszin

Az a helyszin, ahol az ¢16 képzés lebonyolitasra keriil.

3.41. Head Spa agy

A Szolgaltato altal forgalmazott professzionalis Head Spa kezeldagy.
3.42. Traditional Head Spa

A Hair and Nature altal gyartott Traditional Head Spa rendszer.

3.43. IMU Head Spa

A Hair and Nature altal gyartott IMU Head Spa rendszer.
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3.44. Portable Head Spa

Hordozhat6 Head Spa rendszer.

3.45. Portable Head Spa with Tank

Kiilonallo viztartallyal rendelkez6 hordozhat6 Head Spa rendszer.

3.46. Tartozék

A termék rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges vagy azt kiegészitd eszkoz.
3.47. Kiegészitd termék

A Head Spa szolgaltatas vagy berendezés hasznalatdhoz kapcsolodo egyéb termék.
3.48. Atadas-atvételi jegyzokonyv

A termék allapotat és tartalmat rogzité dokumentum.

3.49. Hibabejelentés

Az Ugyfél altal tett bejelentés, amely valamely termék vagy szolgéltatas hibajara vonatkozik.
3.50. Garancialis igény

Az Ugyfél altal a garancialis feltételek alapjan eléterjesztett igény.

3.51. Szerviz
A termék javitasara, karbantartasara vagy hibafeltarasara iranyul6 tevékenység.
3.52. Fogyobeszkoz

Olyan termék, amely rendeltetésszerli haszndlat soran természetes modon elhasznalodik vagy
elfogy.

3.53. Betiizemelés
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A termék elsd rendeltetésszerii haszndlatra torténd elokészitése.

3.54. Reklamécio

Az Ugyfél kifogasa a termék vagy szolgaltatds mindségével kapcsolatban.

3.55. Panasz

Az Ugyfél barmely, a Szolgaltatéo miikddésére vagy szolgaltatasara vonatkozé kifogasa.
3.56. Szerz6i mi

A Szolgaltato altal 1étrehozott valamennyi oktatasi anyag, fénykép, video, grafika, szdveg,
dokumentum ¢és egyéb szellemi alkotas.

3.57. Felhasznalasi jog
A szerz6i mli meghatarozott modon torténd felhasznalasara adott engedély.

3.58. Uzleti titok

A Szolgaltat6 olyan gazdasagi vagy szakmai informacioja, amelynek nyilvanossagra keriilése a

Szolgaltato jogos lizleti érdekeit sértené.

3.59. Viszontelado

A Szolgaltatoval kiilon megéllapodas alapjan egytittmiikodo értékesitd partner.
3.60. Vis maior esemény

Olyan, a felek érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény, amely a szerz6dés teljesitését
akadalyozza.

Zar6 rendelkezés

Jelen fejezetben meghatérozott fogalmak a jelen ASZF teljes tartalma sordn egységes jelentéssel

alkalmazandok.
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Amennyiben a Szolgéltatd valamely kapcsolodd dokumentuma eltéré fogalom-meghatérozast
tartalmaz, az adott dokumentum rendelkezése kizarolag arra a jogviszonyra alkalmazando.

IV. FEJEZET
A SZERZODES LETREJOTTE
4.1. A fejezet célja

Jelen fejezet meghatdrozza a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejove szerz8déses jogviszony
keletkezésének szabalyait.

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi szerzddés atlathato, bizonyithat6 €s egyértelmii médon
j0jj0n létre, elkertilve a félreértéseket €s a késObbi jogvitakat.

4.2. A szerzodés létrejottének altalanos szabalya

A szerz8dés minden esetben a Szolgaltaté és az Ugyfél kolcsonds akaratanak megfeleléen jon
létre.

A szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy:

* az Ugyfél megismerje a lényeges feltételeket;

* lehetésége legyen jelen ASZF megismerésére;

* a Szolgaltato a jelentkezést vagy megrendelést elfogadja;

* a felek kozott a szolgaltatas vagy termék 1ényeges feltételeiben megallapodas j6jjon létre.

4.3. A kapcsolatfelvétel
Az Ugyfél kapcsolatba 1éphet a Szolgaltatoval kiilondsen:

* a weboldalon talalhat6 kapcsolatfelvételi tirlapon,;
* e-mailben;

* telefonon;

* kozosségi média feliileteken;

* Messenger iizenetben;

* WhatsApp lizenetben;

* személyesen;
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* egyéb, a Szolgaltato altal biztositott kommunikacids csatornan.

A kapcsolatfelvétel onmagaban nem eredményez szerzédéses jogviszonyt.
4.4. Erdeklédés

Az érdeklddés kizardlag tajékoztataskérésnek mindsiil.

Az érdeklddo részére adott szobeli vagy irdsbeli tajékoztatds nem mindsiil ajanlattételnek, és
nem keletkeztet szerz6déses kotelezettséget.

4.5. Ajanlatkérés

Az Ugyfél jogosult ajanlatot kérni a Szolgaltatotol.

Az ajanlatkérés 6nmagaban nem mindsiil megrendelésnek.

A Szolgaltato jogosult tovabbi adatokat vagy informaciokat kérni az ajanlat elkészitéséhez.
4.6. Ajanlat

A Szolgaltat6 altal adott ajanlat a benne meghatarozott feltételek szerint érvényes.
Amennyiben az ajanlat eltéréen nem rendelkezik, annak elfogadasa kizarolag irasban torténhet.
4.7. Jelentkezés

Az Ugyfél valamely szolgaltatisra vagy képzésre torténd jelentkezése ajanlatnak mindsiil a
szerz6dés megkdotésére.

A jelentkezés 6nmagéaban nem jelenti azt, hogy a Szolgaltato koteles azt elfogadni.
4.8. A jelentkezés elfogadasa

A szerzOdés kizarolag akkor jon 1étre, amikor a Szolgéltato a jelentkezést vagy megrendelést
kifejezetten elfogadja.

Automatikus rendszeriizenet vagy a jelentkezés beérkezésének visszaigazoldsa 6nmagéaban nem
mindsiil a szerzodés elfogadasanak.
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4.9. A Szolgaltaté dontési joga

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egy jelentkezést vagy megrendelést indokolassal vagy
— jogszabalyi keretek kozott — indokolés nélkiil ne fogadjon el.

Kiilondsen megtagadhat6 a szerz6déskotés, ha:

* a képzés 1étszama betelt;

* a szolgaltatds atmenetileg nem elérheto;

* az Ugyfél nem biztositotta a sziikséges adatokat;

* a szerzOdés teljesitése objektiv okbol nem lehetséges;

* a felek kozott a szerzodés 1ényeges feltételeiben nem jon 1étre megallapodas.

4.10. Az ASZF elfogadasa

Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF-et a szerz6dés megkotése elStt megismerte, annak
tartalmat elolvasta és elfogadta.

Az ASZF elfogadasa torténhet:

* elektronikus jelolénégyzet hasznalataval,

* elektronikus nyilatkozattal,

* kiilon szerzodés alairasaval;

* olyan egyéb mddon, amelybdl az elfogadas egyértelmiien megallapithato.
4.11. A szerzoédés nyelve

A szerzddés hivatalos nyelve magyar.

Idegen nyelvii tajékoztatas kizardlag segitségnyujtasi célt szolgal.

4.12. A szerzodés bizonyitasa

A Szolgaltato jogosult a szerzodés 1étrejottének és teljesitésének igazolasa érdekében a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen megdrizni kiilondsen:

* az e-mailes kommunikaciot;
* a megrendeléseket;

* a szerzddéseket;

* a szamlakat;
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* a teljesitést igazold dokumentumokat;
* az atadas-atvételi jegyzOkonyveket;
* egyéb, a szerzddés teljesitésével kapcsolatos dokumentumokat.

4.13. Egyedi szerzodések

Amennyiben a felek kiilon irasbeli szerzddést kotnek, annak rendelkezései elsdbbséget €lveznek
jelen ASZF altalanos szabalyaival szemben az adott jogviszony tekintetében.

V. FEJEZET
A SZOLGALTATASOK RESZLETES ISMERTETESE
5.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja, hogy meghatarozza a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok és értékesitett
termékek korét, valamint azok altaldnos jellemzdit.

A szolgaltatasok részletes szakmai tartalma, idétartama, dijazasa, valamint az egyes
szolgaltatasokhoz kapcsolddo specialis feltételek a weboldalon, egyedi ajanlatban vagy kiilon
szerzOdésben keriilhetnek meghatarozasra.

5.2. Head Spa kezelések

A Szolgaltato japan Head Spa kezeléseket nyujt elére egyeztetett idépontban.

A kezelések célja kiilonosen:

* a fejbor apolasa;

* a haj és fejbor tisztitasa;

* relaxacio;

* fizikai kozérzet javitasa;

* wellness élmény biztositasa.

A kezelések idGtartama és tartalma kezelési csomagonként eltérhet.

5.3. A kezelések jellege
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A Head Spa kezelések wellness- és fizikai kozérzetjavito szolgaltatdsnak mindsiilnek.

A kezelések nem mindsiilnek egészségligyi ellatasnak, orvosi kezelésnek vagy diagnosztikai
szolgaltatasnak.

A Szolgéaltato nem vallal gyogyito tevékenységet, valamint nem tesz egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 diagndzist.

5.4. Head Spa szakmai képzések

A Szolgaltato professzionalis Head Spa képzéseket szervez.

A képzések célja a Head Spa kezelések szakmai elméletének és gyakorlatanak atadasa.
A képzés részletes tematikajat a Szolgaltato kiilon dokumentumban teszi kozz¢€.

5.5. K16 képzés

Az €16 képzés személyes jelenléttel torténik.

A képzés soran a résztvevok elméleti és gyakorlati oktatasban részesiilnek.

A képzés pontos idétartamat, helyszinét €s programjat a Szolgaltatd eldzetesen ismerteti.
5.6. Online képzés

A Szolgaltato online oktatéasi rendszeren keresztiil digitalis képzéseket is biztosithat.

Az online képzés videods tananyagokbol, dokumentumokbol, prezentaciokbol, tesztekbdl vagy
egy¢eb digitalis oktatasi anyagokbol allhat.

5.6.1. Online képzés webshopon keresztiil torténé megvasarlasa
Az online képzés a Szolgaltatd webshopjaban meghatarozott vételaron vasarolhatdo meg.

Az online képzés ellenértéke a webshopban feltiintetett, a megrendelés véglegesitésekor
érvényes ar.

Az online képzés teljesitése elektronikus iton, a Szolgaltaté online oktatdsi rendszerén keresztiil

torténik.

19



A képzéshez val6 hozzaférés a sikeres fizetést, valamint — amennyiben az adott képzés esetében
sziikséges — a felndttképzési szerz6dés megkotését és a sziikséges adatok rendelkezésre
bocsatasat kovetden biztosithato.

A hozzaférés modjarol és a belépéshez sziikséges adatokrol a Szolgaltatd elektronikus tton
tajékoztatja a résztvevot.

Az online képzéshez biztositott hozzaférés személyhez kotott, és kizardlag a képzésben részt
vevo személy hasznalhatja.

A képzéshez valo hozzaférés idotartamat az adott képzés termékleirasa, a képzési program vagy
a felndttképzési szerzodés tartalmazza.

5.7. Tanusitvany
A képzés sikeres teljesitését kdvetden a Szolgaltatd tanusitvanyt allithat ki.
A tanusitvany igazolja a képzés teljesitését.

A tanusitvany nem mindsiil allamilag elismert szakképesitésnek, valamint nem helyettesiti a
jogszabdlyok altal esetlegesen eldirt képesitéseket.

5.8. Head Spa berendezések értékesitése

A Szolgaltatd professzionalis Head Spa berendezéseket értékesit.
Az értekesitett termékek kore kiilondsen:

* Traditional Head Spa;

* IMU Head Spa;

* Portable Head Spa;

* Portable Head Spa with Tank;

* tartozékok;

* kiegészitd eszkozok.

5.9. Superior termékcsomag

A Szolgéltato professzionalis Head Spa termékcsomagokat is forgalmaz.

A termékcsomag tartalma idészakonként vagy gyartdi valtoztatdsok miatt modosulhat.

5.10. Digitalis tartalmak
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A Szolgaltato digitalis formaban is értékesithet:

* videokat;

* oktatasi anyagokat;

* elektronikus dokumentumokat;

* letolthetd segédanyagokat;

* egyéb digitalis tartalmakat.

5.11. Konzultacio

A Szolgaltaté szakmai konzultaciot biztosithat.

A konzultacio torténhet:

* személyesen;

* telefonon;

* videdhivas utjan,;

* elektronikus levelezés formajaban.

5.12. Szolgaltatasfejlesztés

A Szolgaltatd jogosult szolgaltatasait folyamatosan fejleszteni, médositani vagy boviteni.
A fejlesztések célja kiilondsen:

* szakmai szinvonal novelése;

* technoldgiai fejlesztés;

* ligyfélelmény javitasa;

* oktatési rendszer korszer(sitése.

5.13. Egyedi szolgaltatasok

A Szolgaltato jogosult egyedi szolgaltatasokat, akciokat vagy promociokat meghirdetni.
Az egyedi feltételek kizardlag az adott ajanlatban meghatérozott idétartamra alkalmazandok.

5.14. Szolgaltatasok elérhetésége

A szolgaltatasok elérhetdsége fligghet kiilonosen:



* szabad id6pontoktol;

* készlet rendelkezésre allasatol;

* oktatési id6pontoktol;

* beszallitoi teljesitéstol;

* technikai vagy vis maior koriilményektol.

A Szolgaltatdé nem vallal kotelezettséget arra, hogy valamennyi szolgaltatas folyamatosan
rendelkezésre all.

5.15. A szolgaltatasok modositasa

A Szolgaltaté jogosult szolgaltatasait, termékeit, araikat, csomagjaikat és szakmai tartalmukat
modositani.

A modositas a mar létrejott szerzodéseket nem érinti, kivéve, ha errdl a felek kiilon
megallapodnak.

5.16. A szolgaltatasok szakmai jellege

A Szolgaltaté valamennyi szolgéltatasat a rendelkezésére all6 szakmai ismeretek, tapasztalatok
¢s gyartoi ajanlasok figyelembevételével nytjtja.

A Szolgaltato torekszik a folyamatos szakmai fejlddésre, a szolgaltatasok korszeriisitésére és az
igyfelek megfeleld tajékoztatasara.

VI. FEJEZET

JELENTKEZESI, MEGRENDELESI ES IDOPONTFOGLALASI FOLYAMAT
6.1. A fejezet célja

Jelen fejezet meghatarozza a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok, képzések, digitalis
tartalmak és termékek megrendelésének, jelentkezésének, valamint id6pontfoglaldsanak

altalanos szabadlyait.

A fejezet célja, hogy a teljes folyamat minden résztvevd szdmara atlathato, kiszdmithato és
dokumentalhat6 legyen.
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6.2. Elozetes tajékoztatas

A Szolgaltat6 az érdeklddd részére — lehetdségeihez mérten — eldzetes tdjékoztatast nyujt
kiilonosen:

* a szolgaltatasrol;

* a képzés tartalmarol;

* a termek jellemzoirdl;

* az arakrol;

* a fizetési lehetdségekral;

* a varhat6 idOpontokrol;

* a sziikséges elokésziiletekrol.

Az eldzetes tajekoztatas nem mindsiil szerz6déskotésnek.

6.3. Jelentkezés

A jelentkezés torténhet elektronikus vagy irasbeli formaban.

A jelentkezés soran az Ugyfél koteles a valosagnak megfelelé adatokat megadni.
A Szolgaltato jogosult hianyos jelentkezés esetén tovabbi adatokat kérni.

6.4. Megrendelés

Head Spa berendezés, digitalis termék vagy egyéb értékesitett termék megrendelése torténhet:
* e-mailben;

* {rasos megrendeld alapjan;

* webshopon keresztiil;

* kiilon szerzddés utjan.

A megrendelés kizarolag a Szolgaltato visszaigazolasat kovetden valik elfogadotta.

6.4.1 Webshopon keresztiil torténé megrendelés

Az online képzés ¢s digitalis tananyag a Szolgéltatdo webshopjan keresztiil elektronikus tton is
megrendelhetd.
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A webshopban feltiintetett képzés- €s termékleiras, valamint az aktudlis vételar a megrendelés
lead4sat megel6zéen az Ugyfél szamara hozzaférhetd.

Az Ugyfél a megrendelés leadasa soran kételes a szamlazashoz, kapcsolattartashoz, valamint —
amennyiben sziikséges — a felndttképzési jogviszony létrehozasahoz sziikséges valds €s pontos
adatokat megadni.

A megrendelés véglegesitése elott az Ugyfél ellendrizheti és sziikség esetén modosithatja a
megadott adatokat, a megrendelés tartalmat és a fizetendd 0sszeget.

A megrendelés véglegesitésével az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

A webshopon leadott megrendelés elektronikus ton kertil rogzitésre. A Szolgaltato a
megrendelés beérkezését elektronikus uton visszaigazolja.

Amennyiben az adott képzés esetében felndttképzési szerz6dés megkotése sziikséges, a
képzésben vald részvétel feltétele a felndttképzési szerzodés megkotése €s a sziikséges adatok
rendelkezésre bocsatasa.

6.5. A jelentkezés feliilvizsgalata

A Szolgaltatdo minden jelentkezést egyedileg vizsgal meg.

A jelentkezés elfogadasa soran kiilondsen figyelembe veheti:

* a rendelkezésre allo kapacitast;

* a képzes létszamat;

* a készletet;

* a teljesités lehetdségét;

* a szolgaltatas jellegét.

6.6. A jelentkezés elfogadasa

A jelentkezés kizarolag a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasat kovetden tekinthetd elfogadottnak.
Automatikus rendszeriizenet nem mindsiil elfogadasnak.

6.6.1 A webshopos megrendelés visszaigazolasa és a felnottképzési szerzodés

A webshopon leadott megrendelés beérkezését a Szolgaltato elektronikus uton visszaigazolja.
A megrendelés visszaigazoldsa a megrendelés beérkezésének igazolasara szolgal.
Amennyiben az adott képzésre vonatkozd jogszabalyok alapjan felndttképzeési szerzodés

megkotése sziikséges, a webshopos megrendelés és annak kifizetése onmagéaban nem helyettesiti
a felnottképzési szerzodeést.
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A képzésben részt vevd személy képzési jogviszonydra a felndttképzési szerzddés rendelkezései
is iranyadoak.

6.7. Elutasitas

A Szolgaltato jogosult a jelentkezést vagy megrendelést elutasitani, amennyiben:
* a szolgaltatds atmenetileg nem elérheto;

* a képzés megtelt;

* a termék nem all rendelkezésre;

* a jelentkezés hianyos;

* a teljesités objektiv akadalyba iitkozik;

* jogszabaly vagy egyéb koriilmény ezt indokolja.

Az elutasitasrol a Szolgaltatd lehetdség szerint tajékoztatja az Ugyfelet.

6.8. Vardlista

Amennyiben valamely képzés vagy szolgaltatés betelt, a Szolgaltatd varolistat vezethet.
A varolistara kertilés nem jelent automatikus részvételi jogosultsagot.

6.9. Idopont-egyeztetés

A szolgéltatas vagy képzés idépontjat a felek kozdsen egyeztetik.

Az idOpont kizardlag akkor tekinthetd véglegesnek, ha azt a Szolgéltato visszaigazolta.
6.10. Id6pont modositasa

Az idépont modositasa kizarolag a Szolgaltatd visszaigazolasaval valik érvényessé.
6.11. Eloleg

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas, képzés vagy termék biztositasa érdekében eldleg fizetését
kérni.

Az eléleg részletes szabélyait jelen ASZF késGbbi fejezete, illetve az egyedi szerzdés
tartalmazza.
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6.12. A sziikséges dokumentumok
A jelentkezés soran a Szolgaltatd jogosult bekérni kiilondsen:

* szamlazasi adatokat;

* kapcsolattartasi adatokat;

* vallalkozasi adatokat;

* gzallitasi adatokat;

* egyéb, a teljesitéshez sziikséges adatokat.

6.13. Adatvaltozas

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, ha a megadott adataiban valtozas
kovetkezik be.

A hibas vagy elavult adatokbol eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.
6.14. Dokumentalas

A Szolgéltatd a szerzddés 1étrejottének és teljesitésének igazolasa érdekében jogosult megdrizni
kiilondsen:

* a jelentkezési lapot;

* az e-mailes levelezést;

* a megrendelést;

* a szerzodést;

* a szamlat;

* az atadas-atvételi dokumentumokat;
* az egyéb kapcsolodo nyilatkozatokat.

6.15. Elektronikus kommunikacio
A szerzddés teljesitéséhez kapcsolddo egyes nyilatkozatok és dokumentumok elektronikus tton
is megtehetdk vagy tovabbithatok, amennyiben azt jogszabaly vagy a felek megallapodasa

lehetové teszi.

6.16. Egyiittmiikodési kotelezettség
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A felek kotelesek egymassal egyiittmiikddni, valamint minden olyan informaciét megadni, amely
a szerzddés megfeleld teljesitéséhez sziikséges.
6.17. A folyamat lezarasa

A jelentkezési vagy megrendelési folyamat a szerzddés teljesitésével, megsziinésével vagy a
felek k6zos megegyezésével zarul le.

VII. FEJEZET
FIZETESI FELTETELEK, ELOLEG, SZAMLAZAS
7.1. A fejezet célja

Jelen fejezet meghatarozza a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok, képzések, digitalis
termékek és értékesitett berendezések dijfizetésének altalanos szabalyait.

A rendelkezések célja az atlathato, biztonsagos és dokumentalhatd pénziigyi teljesités biztositasa.
7.2. Arak

A Szolgaltatd az arait hivatalos kommunikacios feliiletein, kiilondsen a weboldalon, ajanlatban
vagy egyedi szerzddésben teszi kdzz¢E.

Az arak magyar forintban (HUF) keriilnek meghatdrozasra, kivéve, ha ettdl eltéréen rendelkezik.
Kiilfoldi iigyfelek részére a Szolgaltatd tajékoztato jelleggel eurdban (EUR) is megadhat arakat.
7.3. Egyedi arajanlat

A Szolgaltatd jogosult egyedi arajanlatot késziteni.

Az egyedi ajanlatban szerepld ar kizarolag az adott ajanlatra és annak érvényességi idejére
vonatkozik.

7.4. Fizetési modok

27



A fizetés torténhet kiilondsen:

* banki atutalassal,;

* készpénzzel;

* bankkartyaval,

* online fizetési rendszeren keresztiil;

* egyéb, a Szolgaltato altal biztositott mddon.

7.5. Eldleg

A Szolgaltatd jogosult eldleg megfizetését kérni kiilondsen:
* €16 képzések esetén;

* Head Spa berendezések megrendelésekor;

* egyedi megrendelések esetén;

* nagyobb értékii szolgaltatasok esetén.

Az eldleg 6sszege minden esetben eldzetesen kozlésre keriil.
Az eldleg a végleges dijba beszamitasra keriil.

7.6. Az eloleg megfizetése

Amennyiben a Szolgaltaté eldleg fizetését irja eld, a jelentkezés vagy megrendelés kizarolag az
eldleg beérkezését kovetden valik véglegessé, kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodnak meg.

7.7. Fizetési hatarido

Az Ugyfél koteles a fizetési kotelezettségének a szamlan vagy az egyedi megallapodasban
meghatarozott hatariddig eleget tenni.

7.8. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a teljesitést felfliggeszteni mindaddig, amig a
fizetési kotelezettség nem teljestil.

Amennyiben jogszabaly lehetévé teszi, a Szolgéltato jogosult a késedelmes teljesitésbdl eredd
jogait érvényesiteni.

7.9. Szamlazas
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A Szolgaltatd valamennyi pénziigyi teljesitésrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat
allit ki.

A szamla kiallitasahoz az Ugyfél koteles a sziikséges adatokat pontosan megadni.
7.10. Hibas szamlaadatok

A hibas vagy hianyos szdmldzasi adatokbol eredd késedelemért vagy egyéb kovetkezményekért
az Ugyfél felel.

7.11. Pénznem

Eltéré megallapodés hianydban minden fizetés magyar forintban torténik.

7.12. Kedvezmények

A Szolgaltato jogosult idészakos kedvezményeket vagy csomagkedvezményeket biztositani.
A kedvezmények feltételeit minden esetben eldzetesen ismerteti.

Eltérd rendelkezés hidnyaban kiilonbozé kedvezmények nem vonhatdk Ossze.

7.13. Akciok

Az akciok kizarolag az adott akcioban meghatarozott idészakra ¢€s feltételekkel érvényesek.
7.14. Arviltozas

A Szolgaltaté jogosult arait modositani.

A mar 1étrejott szerzodésekre az arvaltozas nem alkalmazhatd, kivéve, ha errdl a felek irasban
megallapodnak.

7.15. Részletfizetés
A Szolgaltatd sajat dontése alapjan lehetdséget biztosithat részletfizetésre.

A részletfizetés kizarolag kiilon irasbeli megallapodas alapjan torténhet.
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7.16. Visszatérités

Amennyiben jogszabaly vagy szerzddés alapjan visszatérités valik sziikségessé, azt a Szolgaltato
az adott iigy koriilményeinek megfelelden teljesiti.

A visszatérités modjarodl és hataridejérdl a felek kiilon egyeztethetnek.
7.17. Beszamitas

Az elbleg, illetve egyéb befizetések a végleges fizetendd Osszegbe beszamitasra keriilnek,
amennyiben a felek eltéréen nem allapodnak meg.

7.18. Bizonylatok megorzése

A Szolgaltato a pénziigyi teljesitésekkel kapcsolatos bizonylatokat a vonatkozoé jogszabalyokban
meghatarozott ideig megdrzi.

VIII. FEJEZET

LEMONDAS, IDOPONT-MODOSITAS ES TAVOLMARADAS

8.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja, hogy szabalyozza a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok, képzések és
konzultaciok lemondasanak, iddpont-modositdsanak, valamint a meg nem jelenés

kovetkezményeit.

A szabalyozas célja a kiszdmithato miikddés, a kdlcsonds egyiittmiikodés elsegitése és a vitas
helyzetek megeldzése.

8.2. Lemondas
Az Ugyfél jogosult a lefoglalt szolgaltatast vagy képzést lemondani.

A lemondast lehetdség szerint irdsban kell k6zolni a Szolgéltatoval.
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A lemondas id6pontja az az id6pont, amikor a Szolgaltaté a lemondoé nyilatkozatot igazoltan
megkapta.

8.3. Idopont-modositas

Az Ugyfél kérheti a lefoglalt idépont modositéasat.

Az idépont modositasa kizarolag a Szolgaltatd visszaigazolasat kovetden valik véglegessé.
A Szolgaltaté a modositasi kérelmet kapacitasanak fiiggvényében biralja el.

8.4. A Szolgaltato idopont-maodositasa

A Szolgaltato kivételes esetben jogosult a lefoglalt idépont mddositasara.

Ilyen esetben a Szolgaltato koteles az Ugyfelet a lehetd legrdvidebb iddn beliil értesitent, és
lehetdség szerint 1) idépontot felajanlani.

8.5. Meg nem jelenés

Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt id6pontban elézetes értesités nélkiil nem jelenik meg, az
elmulasztott idépont nem keriil automatikusan potlasra.

A meg nem jelenés szerzddéses és pénziigyi kdvetkezményeit az adott szolgaltatasra vagy
képzésre vonatkozo eldzetesen kozolt kiilon feltételek tartalmazhatjak.

A Szolgaltato kizardlag olyan dijat, koltséget vagy egyéb Osszeget jogosult felszamitani,
amelynek felszamitasat a felek eldzetesen kikototték, és amelyet jogszabaly nem tilt.

8.6. Elodleg és egyéb befizetések

Az Ugyfél altal megfizetett eldleg vagy egyéb elére teljesitett 5sszeg a szerzddés szerinti
ellenértékbe beszamit.

Az eldleg visszatéritésére, elszamoldsdra vagy megtartasdra minden esetben az adott szerz6dés, a
jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok egyiittesen iranyadok.

A Szolgaltaté eldleget vagy egyéb befizetést kizarolag olyan esetben jogosult megtartani,
amelyben annak jogalapja a szerz0désbol vagy jogszabalybol egyértelmiien megallapithato.
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8.7. Vis maior

A felek nem felelnek a szerz6dés nem vagy késedelmes teljesitéséért, amennyiben azt vis maior
esemény okozta.

A vis maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet a koriilményekhez képest mieldbb tajékoztatni.
8.8. Egészségiigyi vagy rendkiviili koriilmények

Amennyiben valamely fél egészségiigyi, csaladi vagy egyéb rendkiviili koriilmény miatt nem tud
eleget tenni kotelezettségének, koteles errdl a masik felet lehetdség szerint haladéktalanul
tajékoztatni.

A felek ilyen esetben torekednek a méltanyos és egyiittmiikodé megoldasra.

8.9. Ismételt idépont-egyeztetés

Amennyiben a szolgéltatas teljesitésére rajtuk kiviil 4116 okbol nem keriil sor, a felek kozosen 1
iddpontot egyeztethetnek.

8.10. A Szolgaltato elallasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésétdl elallni vagy a szerz0dést megsziintetni,
amennyiben:

* a teljesités objektiv akadalyba itkozik;

* az Ugyfél sulyosan megszegi a szerzodés feltételeit;

* az Ugyfél egyiittmiikodési kotelezettségének ismételten nem tesz eleget;

* jogszabaly vagy hatosagi intézkedés ezt indokolja.

A Szolgaltatd ilyen esetben a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szdmol el az Ugyféllel.

8.11. Az Ugyfél egyiittmiikodési kotelezettsége

Az Ugyfél koteles minden olyan koriilményrdl tdjékoztatni a Szolgaltatot, amely a szolgéltatas
vagy képzés teljesitését befolydsolhatja.

8.12. Dokumentalas

A lemondasok, idépont-mddositasok €s egyéb nyilatkozatok dokumentaldsa torténhet kiilondsen:
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* e-mailben;

* elektronikus lizenetben;

* {rasbeli nyilatkozatban;

* egyéb, a felek altal elfogadott modon.

8.13. Kiilonos szabalyok

Az egyes szolgéltatasokra, képzésekre vagy termékekre vonatkozo specidlis lemondasi és
modositasi feltételeket kiilon szerzddés vagy kiilon szabalyzat tartalmazhatja.

Amennyiben az adott szolgéltatasra vonatkozo kiilon szerzédés eltérd rendelkezést tartalmaz, az
adott jogviszonyban annak szabalyai iranyadok.

IX. FEJEZET

AZ OKTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

9.1. A fejezet célja

Jelen fejezet meghatarozza a Szolgaltato altal szervezett szakmai képzésekre vonatkoz6 altalanos
szabalyokat.

Az egyes képzések részletes feltételeit kiilon képzési szerzodés, képzési szabalyzat vagy egyedi
tajékoztatd tartalmazhatja.

9.2. A képzések célja

A Szolgaltato célja a Head Spa kezelésekhez kapcsolddd szakmai ismeretek atadasa, valamint a
résztvevok gyakorlati €s elméleti felkészitése.

A képzés soran atadott ismeretek a Szolgaltatd sajat szakmai tapasztalatain, oktatasi rendszerén
¢s az aktualisan rendelkezésre allo szakmai ismereteken alapulnak.

9.3. A képzések formai

A Szolgaltatd kiilondsen az alabbi képzési formakat szervezheti:
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* €10, személyes oktatas;

* online oktatas;

* egyéni oktatas;

* csoportos oktatas;

* workshopok;

* szakmai konzultaciok.

9.4. Jelentkezési feltételek

A képzésen az vehet részt,

* akinek jelentkezését a Szolgaltatd elfogadta;
* aki a sziikséges adatokat megadta;

* aki a fizetési kotelezettségének eleget tett;

* aki elfogadta jelen ASZF-et és a képzési feltételeket.
9.5. A képzés tartalma

A Szolgéltaté jogosult a képzés szakmai tartalmat, felépitését, sorrendjét és oktatasi modszereit a
szakmai fejlédésnek megfeleléen mddositani.

A moédositas nem iranyulhat a mar vallalt szolgéltatas 1ényeges csokkentésére.

9.6. Oktatasi segédanyagok

A képzés soran a Szolgaltatdo nyomtatott vagy digitalis oktatasi segédanyagokat biztosithat.
Az oktatési segédanyagok kizardlag a képzés céljara hasznalhatok fel.

9.7. Tanusitvany

A Szolgaltatd a képzés teljesitését a képzés jellegétol fiiggden jelenléti ivvel, teljesitési
dokumentummal, elektronikus nyilvantartdssal, tanusitvannyal vagy egyéb dokumentummal

igazolhatja.

A tanusitvany kizarélag a képzésen valo részvételt, illetve — amennyiben a képzéshez
meghatarozott teljesitési kovetelmény kapcsolodik — azok teljesitését igazolja.

A tanusitvany nem igazolja a résztvevo késobbi szakmai, tizleti vagy pénziigyi eredményét, és
nem mindsiil allamilag elismert szakképesitésnek, kivéve, ha jogszabaly alapjan annak mindsiil.
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9.8. A résztvevo kotelezettségei

A résztvevo koteles:

* pontosan megjelenni;

* egytlittmiikodni az oktatdval;

* a képzés rendjét betartani;

* mas résztvevok jogait tiszteletben tartani;

* a rendelkezésére bocsatott eszkdzoket rendeltetésszeriien hasznalni.

9.8/A. A képzés teljesitésének és a tananyagok atadasanak dokumentalasa

A Szolgaltato jogosult a képzes teljesitését, a résztvevo jelenlétét, az oktatasi alkalmak
id6pontjat, az atadott vagy hozzaférhetdve tett oktatasi anyagokat, valamint a résztvevo altal
teljesitett képzési kovetelményeket dokumentalni.

A dokumentélés torténhet kiilonosen jelenléti ivvel, atvételi vagy teljesitési nyilatkozattal,
e-mailes visszaigazolassal, elektronikus rendszerben rogzitett hozzaféréssel, tantisitvannyal,

fényképpel, videofelvétellel vagy egyéb, jogszeriien kezelt dokumentummal.

A résztvevo a képzés teljesitésével, illetve az adott tananyag vagy szolgaltatas atvételével
kapcsolatos észrevételét koteles indokolatlan késedelem nélkiil jelezni.

A jelen pont nem korlatozza a résztvevo jogszabaly alapjan fennall6 jogait.
9.9. Az oktaté jogai

A Szolgéltaté jogosult:

* az oktatas szakmai menetét meghatarozni;

* a gyakorlati feladatokat kijelolni;

* a képzés rendjét fenntartani;

* sziikség esetén a résztvevot figyelmeztetni.

9.10. Biztonsagi szabalyok

A résztvevo koteles az oktatas soran az oktato utasitasait kovetni.
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A nem rendeltetésszerli hasznélatbol eredd karokért a feleldsséget a hatalyos jogszabalyok
alapjan kell megitélni.

9.11. Kép- és hangfelvétel

A képzés soran kép-, hang- vagy videdfelvétel készitése kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval torténhet.

A Szolgaltatd sajat dokumentacios, oktatasi vagy marketingcélbol — a vonatkoz6 jogszabalyok ¢€s
az adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseinek megfelelden — készithet felvételt.

9.12. Titoktartas

A résztvevo koteles bizalmasan kezelni minden olyan szakmai, tizleti vagy oktatasi informéaciot,
amelyhez a képzés soran hozzafér.

9.13. Szerzéi jog

A képzés soran atadott tananyagok, prezentaciok, videok, fényképek, dokumentumok és egyéb
oktatasi anyagok szerzdi jogi védelem alatt allnak.

Azok masolasa, tovabbadasa, értékesitése, nyilvanos kozzététele vagy engedély nélkiili
felhasznalasa tilos.

9.14. A képzés megszakitasa vagy a részvétel megtagadasa

A Szolgaltato jogosult a résztvevd képzésen valo részvételét felfiiggeszteni vagy megsziintetni,
illetve a képzés folytatdsat megtagadni, amennyiben a résztvevo:

a) stilyosan vagy ismételten megsérti a jelen ASZF-et vagy a képzés rendjét;

b) az oktatd vagy mas résztvevd biztonsagat veszElyezteti,

¢) szandékosan vagy stulyosan gondatlanul kart okoz;

d) az oktatas szakmai vagy biztonsagi szabalyait ismételten megszegi;

e) az oktatas rendjét stilyosan megzavarja; vagy

f) olyan magatartast tanusit, amely miatt a képzés biztonsagos vagy rendeltetésszerii folytatasa
nem biztosithato.

A Szolgaltatd az intézkedésrdl és annak okarol lehetdség szerint dokumentéciot készit.
A jelen pont alapjan tortén6 intézkedés nem érinti a felek jogszabaly alapjan fennalld jogait és

kotelezettségeit.
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9.15. Felelosség és az eredményre vonatkozo elvarasok

A Szolgaltatd a képzést a vallalt képzési tartalomnak és a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleléen, az adott helyzetben altaldban elvarhat6 szakmai gondossaggal nyujtja.

A képzés célja szakmai ismeretek €s gyakorlati ismeretek atadasa. A képzés elvégzése
onmagaban nem jelent garanciat arra, hogy a résztvevo a megszerzett ismeretek alkalmazasaval
meghatarozott bevételt, vendégszamot, nyereséget, megtériilést vagy egyéb lizleti eredményt ér
el.

A résztvevl sajat lizleti dontéseiért, vallalkozasi tevékenységéért, annak gazdasagi eredményéért,
valamint az éltala a képzes soran megszerzett ismeretek késobbi alkalmazasaért maga felel.

A jelen pont nem zérja ki €s nem korlatozza a Szolgaltato jogszabaly alapjan fennallo
felelosségét.

9.16. A képzés soran megszerzett ismeretek késobbi alkalmazasa
A Szolgaltato altal biztositott képzés célja szakmai és gyakorlati ismeretek 4tadasa.

A résztvevo a képzés elvégzését kdvetden sajat feleldsségére dont arrdl, hogy a megszerzett
ismereteket milyen modon, milyen koriilmények kozott €s milyen jogi formaban alkalmazza.

A résztvevo koteles sajat maga ellendrizni a tevékenység végzésére mindenkor iranyado
jogszabalyi, hatosagi, miikodési, szakmai, képesitési, higiéniai, munkavédelmi €s egyéb
kovetelményeket.

A Szolgaltato6 altalanos oktatasi tajékoztatdsa nem mindsiil a résztvevd konkrét vallalkozési
tevékenységére vonatkozo6 egyedi jogi, hatosagi, addzasi vagy engedélyezési tanacsadasnak,
kivéve, ha a felek erre kiilon irdsban megallapodtak.

9.17. Kapcsolodo dokumentumok

Jelen fejezethez kiilondsen az alabbi dokumentumok kapcsolodhatnak:

* Képzési szerzddés;

* Képzési szabalyzat;

* Jelenléti iv;
* Tanusitvany;
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* Oktatasi tematika;
* Adatkezelési tajékoztato.

X. FEJEZET

DIGITALIS TANANYAGOK, SZERZOI JOG ES SZELLEMI TULAJDON VEDELME

10.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja a Szolgaltato altal 1étrehozott vagy jogszerlien felhasznalt digitalis tartalmak,

oktatasi anyagok és egyéb szellemi alkotasok felhasznalasanak szabalyozasa.

A fejezet célja tovabba a Szolgaltato szerzoi jogainak, lizleti érdekeinek €s szellemi tulajdonanak

védelme.
10.2. A digitalis tartalmak kore
Digitalis tartalomnak mindsiil kiilonosen:

* oktatovideok;

* online tananyagok;

* PDF dokumentumok;
* munkafiizetek;

* prezentaciok;

* fényképek;

* 1llusztraciok;

* grafikai elemek;

* letolthetd dokumentumok;
* hanganyagok;

* sablonok;

* ellenorzo listak;

* vizsgafeladatok;

* online tesztek;

* weboldalon megjelend szakmai tartalmak.

10.3. A szerzdi jog jogosultja
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Eltér6 rendelkezés hianyaban a digitalis tananyagok, oktatasi anyagok, fényképek, videok,
grafikai elemek, szovegek és egyéb szellemi alkotdsok szerzdi joga a Szolgaltatot illeti meg,
vagy azok felhasznalasara a Szolgaltatd megfeleld jogosultsaggal rendelkezik.

10.4. A felhasznalasi engedély

Az Ugyfél a megvasarolt digitalis tartalomhoz kizarolag sajat, személyes felhasznalas céljabol
szerez hozzaférési jogosultsagot.

A hozzaférés nem jelent tulajdonjog-atruhazast.
10.5. Tiltott felhasznalasok
A Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkiil tilos kiilondsen:

* masolni;

* sokszorositani;

* rogziteni;

* tovabbkiildeni;

* kdzzétenni;

* nyilvanosan vetiteni,

* interneten megosztani,

* értékesiteni;

* bérbe adni;

* oktatas céljara felhasznalni;
* modositani;

* forditani;

* részben vagy egészben beépiteni mas oktatdsi anyagba.

10.6. Online hozzaférés

Az online képzésekhez biztositott hozzaférés kizarolag a vasarlo részére biztositott.
A hozzaférési adatok mas személy részére torténd atadasa tilos.

10.7. Fiokhasznalat

Az Ugyfél koteles a belépési adatait bizalmasan kezelni.

Az Ugyfél felel minden olyan hasznalatért, amely sajat hozzaférésével torténik.



10.8. Jogosulatlan felhasznalas

Amennyiben a Szolgaltatd jogosulatlan felhasznalast észlel, jogosult kiilondsen:
* a hozzaférést ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszteni,

* a szerzOdést megsziintetni;

* a sziikséges jogi 1épéseket megtenni,

* kartéritési igényt érvényesiteni a hatalyos jogszabalyok szerint.

10.9. Video- és hangfelvételek

Az online és €16 képzés soran atadott videok, hanganyagok és egyéb audiovizualis tartalmak
kizarolag a képzés céljara hasznalhatok fel.

Azok rogzitése, masoldsa vagy tovabbitasa kizarolag a Szolgéltatd eldzetes irasbeli
hozzajarulésaval torténhet.

10.10. Mesterséges intelligencia

A Szolgaltato altal készitett tananyagok, dokumentumok, videdk és egyéb szakmai tartalmak
mesterséges intelligencia tanitdsara, automatizalt adatgyiijtésre vagy adatbanyaszatra kizardlag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzéjarulasaval hasznalhatok fel.

10.11. Markanév és arculat

A ,,Tulipan Head Spa” megnevezés, logoja, grafikai megjelenése, arculati elemei és
marketinganyagai a Szolgéltato iizleti azonositdinak részét képezik.

Azok felhasznalésa kizardlag eldzetes irasbeli engedéllyel torténhet.
10.12. Fényképek és videok felhasznalasa
A Szolgaltato altal készitett fényképek és videdk szerzdi jogi védelem alatt allnak.

Azok masolasa, modositasa vagy kereskedelmi célu felhasznalasa kizardlag a Szolgéltato irasbeli
hozzajarulasaval torténhet.

10.13. Oktatasi modszertan
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A Szolgaltato altal kidolgozott oktatdsi rendszer, tematika, mddszertan, prezentaciok, gyakorlati
felépités és képzési struktira a Szolgaltatd szellemi alkotdsanak mindsiil.

A modszertan engedély nélkiili atvétele vagy iizletszerti felhasznalasa tilos.
10.14. Uzleti titok

A képzés soran atadott, nem nyilvanos szakmai, iizleti vagy miikddési informaciok iizleti
titoknak mindsiilhetnek.

Az Ugyfél véllalja, hogy ezen informécidkat harmadik személy részére nem adja at.
10.15. Jogsértés kovetkezményei
A szerzdi jog vagy egyéb szellemi tulajdon megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a hatalyos

jogszabalyok alapjan fellépni, €és érvényesiteni valamennyi rendelkezésére allo polgari jogi vagy
egy¢éb jogi igényét.

XI. FEJEZET

HEAD SPA BERENDEZESEK ES TERMEKEK ERTEKESITESENEK ALTALANOS
SZABALYAI

11.1. A fejezet célja

Jelen fejezet meghatarozza a Szolgaltato altal forgalmazott Head Spa berendezések, kiegészitok
¢és egyeb termékek értékesitésének altalanos szabalyait.

Az egyes termékekre vonatkozo részletes feltételeket jelen ASZF, az adasvételi szerzodés, a
garancialis feltételek, valamint az 4tadas-atvételi dokumentumok egyiittesen tartalmazzak.

11.2. Az értékesitett termékek kore
A Szolgaltato kiilondsen az alabbi termékeket értékesitheti:
* Traditional Head Spa agy;

* IMU Head Spa agy;
* Portable Head Spa berendezés;
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* Portable Head Spa tartalyos kivitel,;

* Head Spa tartozékok;

* Superior termékcsomag;

* kozmetikai és Head Spa kiegészitok;

* egyéb, a Szolgaltato altal forgalmazott termékek.

11.3. Termékleirasok

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a termékekrol pontos, naprakész és valds informaciokat
tegyen kozzé.

A termékfotok, videdk ¢és illusztraciok a valosagtol kisebb mértékben eltérhetnek.

A gyarto altal végrehajtott miiszaki vagy esztétikai valtoztatasok miatt el6fordulhat, hogy a
leszallitott termék bizonyos részleteiben eltér a kordbban kozzétett képektdl, amennyiben ez a
rendeltetésszerti hasznalatot nem befolyasolja.

11.4. Készletinformacio

A weboldalon vagy egy¢b feliileten feltiintetett készletinformacié tajékoztato jellegi.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a készletadatok modositasara.

11.5. Megrendelés

A Head Spa berendezés megrendelése torténhet:

* {rasbeli ajanlat elfogadasaval;

* kiilon adasvételi szerz6dés megkdtésével,

* elektronikus megrendeléssel,

* webshopon keresztiil, amennyiben az adott termék ott elérhetd.

11.6. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés kizarolag a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasat kdvetden tekinthetd
elfogadottnak.

11.7. Beszerzés

Bizonyos termékek kizarolag egyedi megrendelés alapjan keriilnek beszerzésre.
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Ebben az esetben a vérhat6 szallitasi id6 tajékoztatd jellegil.

11.8. Szallitas

A Szolgaltato a termékeket személyes atvétellel vagy futarszolgalat igénybevételével adhatja at.
A szallitas részletes feltételeit kiilon megallapodés tartalmazhatja.

11.9. Atadas-atvétel

A termék atadéasakor a felek jogosultak atadéas-atvételi jegyzokonyvet késziteni.
Az atadés soran kiilondsen rogzitheto:

* a csomagolas allapota;

* a termek allapota;

* a tartozékok megléte;

* az esetleges sériilések;

* fénykép- vagy videdédokumentacio.

11.10. Sériilések

Amennyiben az Ugyfél az atvételkor sériilést vagy hidnyossagot észlel, kdteles azt lehetdség
szerint haladéktalanul jelezni és dokumentalni.

11.11. Tartozékok

A termék kizardlag a gyartod vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott tartozékokkal hasznalhatod
biztonsagosan.

11.12. Uzembe helyezés

Az Ugyfél koteles a terméket a hasznalati itmutatoban foglaltaknak megfeleléen iizembe
helyezni és hasznalni.

11.13. Rendeltetésszerii hasznalat

A Head Spa berendezések kizardlag rendeltetésszerti hasznalatra szolgalnak.

43



A nem megfeleld hasznélatbol eredd karokért a feleldsséget a hatalyos jogszabalyok alapjan kell
megitélni.

11.14. Karbantartas
Az Ugyfél koteles a gyartd vagy a Szolgaltatd altal javasolt karbantartési el8irasokat betartani.
11.15. Atalakitas

A termék engedély nélkiili atalakitdsa, megbontisa vagy nem szakszert javitasa befolyasolhatja
a garancialis jogok érvényesitését.

11.16. Gyartoéi valtoztatasok

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget olyan miiszaki vagy formai valtoztatasokért, amelyeket a
gyarto eldzetes értesités nélkiil vezet be, feltéve, hogy azok a termék rendeltetésszerli hasznalatat
nem akadalyozzak.

11.17. Tulajdonjog

A termék tulajdonjoganak atszallasara és a karveszély viselésére a felek kozotti szerzddés és a
hatalyos jogszabalyok iranyadok.

11.18. Egyedi megrendelések

Egyedi gyartasa vagy kiilon beszerzésli termékek esetén a felek kiilon megallapodasban
szabalyozhatjak a szallitasi hataridot, fizetési litemezést és egyéb feltételeket.

11.19. Egyiittmiikodés
A Szolgaltat6 és az Ugyfél vallaljak, hogy az értékesités, az atadas, az esetleges garanciélis

iigyintézés €s a kapcsolodd kommunikécio soran egyiittmiikodnek, €s a sziikséges informaciokat
egymas rendelkezésére bocsatjak.

XII. FEJEZET

ATADAS-ATVETEL, TELJESITES ES DOKUMENTALAS
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12.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja az atadas-atvételi folyamat, a teljesités igazolasanak és a kapcsolodo
dokumentécio altalanos szabalyainak meghatarozasa.

A Szolgaltato célja, hogy minden atadas, szolgaltatas és teljesités megfeleléen dokumentalt,
visszakovethetd €s sziikség esetén bizonyithatd legyen.

12.2. A teljesités

A Szolgéltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségeit a megallapodas szerinti modon teljesiti.

A teljesités torténhet kiilonosen:

* személyes atadassal;

* futarszolgalat utjan;

* elektronikus uton;

* online hozzaférés biztositasaval;
* képzés megtartasaval,

* szolgaltatas nyujtasaval.

12.3. Atadas-atvétel

Head Spa berendezés értékesitése esetén a felek jogosultak atadas-atvételi jegyzokonyvet
késziteni.

A jegyzOkonyv célja annak rogzitése, hogy:
* milyen termék keriilt atadasra;

* milyen tartozékok keriiltek atadasra;

* milyen allapotban tortént az atadas;

* tortént-e sériilés vagy hidnyossag.

12.4. Allapotellenérzés

Az Ugyfél koteles az 4tvétel sordn a terméket lehetdség szerint megvizsgalni.

Amennyiben sériilést, hianyt vagy rendellenességet észlel, azt lehetdség szerint azonnal jelezni

koteles.
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12.5. Dokumentalas
Az atadas-atvétel dokumentalasa torténhet kiillondsen:

* {rasbeli jegyzOkonyvvel;

* fényképfelvételekkel;

* videofelvétellel;

* elektronikus dokumentummal;

* futarszolgalati jegyzokonyvvel;
* elektronikus atvételi igazolassal.

12.6. Tartozéklista
A Szolgaltatd jogosult atadaskor kiilon tartozéklistat késziteni.
A tartozeklista kiilondsen tartalmazhatja:

* tartalyok;

* csatlakozok;

* tomlok;

* fejtamlak;

* labak;

* csavarok;

* hasznalati utmutato;

* garancialis dokumentumok;
* egyéb tartozékok.

12.7. Fényképes dokumentacio

A Szolgaltaté jogosult a termék allapotardl az atadas eldtt vagy az atadas soran
fényképfelvételeket késziteni.

A fényképek kizardlag a teljesités dokumentalasat szolgaljak.
12.8. Videédokumentacio
A Szolgaltatd jogosult videofelvételt késziteni kiilondsen:

* csomagolas elott;
* csomagolés kozben;



* atadas elott;

* miikodési proba soran;

* atadaskor.

A video célja kizardlag a teljesités igazolasa €s az esetleges késobbi vitak megeldzése.
12.9. Csomagolas

A Szolgaltatd a terméket a rendeltetésszerti szallitaishoz megfeleld6 médon csomagolja.
A csomagolas modja a termék jellegétdl fliggden eltérhet.

12.10. Futarszolgalat

Amennyiben a termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, az Ugyfél koteles az atvételkor a
csomag kiilsd allapotat megvizsgalni.

Léthato sériilés esetén az Ugyfélnek javasolt jegyz6kdnyvet felvetetnie a futarszolgalattal.
12.11. Hianyzo tartozékok

Amennyiben az Ugyfél hidnyzo tartozékot észlel, koteles azt indokolatlan késedelem nélkiil
jelezni a Szolgaltatonak.

A bejelentésnek lehetdség szerint tartalmaznia kell:

* a hianyzo alkatrész megnevezését;

* fényképet;

* videot, amennyiben sziikséges;

* a csomagolas allapotat.

12.12. Sériilt termék

Amennyiben az Ugyfél sériilést észlel, koteles azt megfelelden dokumentalni.
A dokumentacid kiilondsen torténhet:

* fényképpel;

* videofelvétellel;
* {rasos leirassal.
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12.13. Oktatas teljesitése

E16 képzés esetén a teljesités igazolasara kiilondsen szolgalhat:
* jelenléti iv;

* képzési naplo;

* tanusitvany;

* elektronikus nyilvantartas.

12.14. Online képzés teljesitése

Online képzés esetén a teljesités igazolasara kiilondsen szolgélhat:

* hozzaférési naplo;

* rendszeradatok;

* elektronikus visszaigazolas;

* tananyag megnyitdsanak ténye.

12.15. Digitalis tartalmak atadasa

Digitalis termék esetén az atadas megvalosulhat:
* letoltési link biztositasaval;

* felhasznaloi fiok aktivalasaval;

* elektronikus hozzaférés megadasaval.

12.16. Bizonyitas

A Szolgaltaté jogosult a teljesités igazolasa érdekében valamennyi kapcsolodé dokumentumot,

fényképet, videofelvételt és elektronikus nyilvantartast a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld

ideig megdrizni.

12.17. Egyiittmiikodés

Az Ugyfél véllalja, hogy az atadas-atvétel soran egyiittmiikddik a Szolgéltatoval, és az esetleges

észrevételeit késedelem nélkiil jelzi.

48



XIII. FEJEZET
GARANCIA, JOTALLAS, SZAVATOSSAG ES SZERVIZ
13.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja a Szolgaltatd altal értékesitett termékekkel kapcsolatos garancialis, jotallasi,
szavatossagi ¢s szervizeljarasok altalanos szabalyainak meghatarozasa.

A jelen fejezet rendelkezéseit a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell
alkalmazni.

13.2. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato torekszik arra, hogy kizarolag megfeleld mindségli, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas termékeket értékesitsen.

Az Ugyfél jogosult a hatilyos jogszabalyokban meghatéarozott jotallasi, kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogait gyakorolni.

13.3. A garancia kezdete

Eltér6 jogszabalyi vagy szerzddéses rendelkezés hianyaban a garancialis 1d6 kezdOnapja a
termék atvételének napja.

Amennyiben a termék lizembe helyezése kiilon szolgaltatasként torténik, a garancia kezdd
iddpontjat a vonatkozo jogszabalyok és az egyedi megallapodas alapjan kell meghatarozni.

13.4. Garancialis igény bejelentése
Az Ugyfél a garancialis igényét irdsban koteles bejelenteni.
A bejelentés lehetdség szerint tartalmazza:

* a vasarlo nevét;

* a szamla vagy szerzddés azonositdjat;
* a termék megnevezését;

* a hiba részletes leirasat;

* a hiba észlelésének idopontjat;

* fényképeket;
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* videofelvételt, amennyiben a hiba jellege ezt indokolja.
13.5. Hibavizsgalat

A Szolgaltaté jogosult a bejelentett hibat megvizsgalni, illetve sziikség esetén szakértd vagy
szervizpartner bevonasaval megvizsgaltatni.

Az Ugyfél kételes a hibavizsgalathoz sziikséges egyiittmiikodést biztositani.
13.6. Garancia kizarasa

A jogszabalyok altal megengedett keretek kozott a garancia nem terjed ki kiilondsen az olyan
hibakra, amelyek:

* nem rendeltetésszeru hasznalatbol erednek;

* szakszertitlen Osszeszerelésbol vagy atalakitasbol szarmaznak;
* nem megfeleld karbantartas kovetkezményei;

* kiils6 mechanikai sériilésb6l erednek;

* baleset, elemi kar vagy vis maior kovetkezményei;

* természetes elhasznalddasbol fakadnak.

13.7. Fogyo alkatrészek

Azoknak az alkatrészeknek az esetében, amelyek rendeltetésszerti hasznalat soran természetes
modon kopnak vagy elhasznalddnak, a jotallasi és szavatossagi jogok gyakorldsa a hatalyos
jogszabalyok szerint torténik.

13.8. Javitas

Amennyiben a hiba javitassal megsziintethetd, a Szolgaltatd jogosult els6dlegesen a javitas
lehetdségét megvizsgalni.

13.9. Alkatrészcsere

Ha a hiba javitassal nem sziintethetdé meg, és a jogszabalyi feltételek fennallnak, a Szolgaltatd
jogosult a hibas alkatrész cseréjét felajanlani.

13.10. Szerviz

A javitas torténhet:
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* a Szolgaltatod kozremiikddésével,

* a gyarto altal kijeldlt szervizben;

* hivatalos szervizpartner bevonasaval;
* egyéb, a felek altal egyeztetett modon.

13.11. Potalkatrészek

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo potalkatrészeket ésszerti idon beliil
biztositsa.

Az alkatrészellatas fligghet a gyarto készletétdl és szallitasi idejétol.

13.12. Bejelentési kotelezettség

Az Ugyfél kételes a hibat annak észlelését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni.
13.13. Egyiittmiikodés

A garancidlis ligyintézés soran a felek kotelesek egyiittmitkddni, valamint a sziikséges
dokumentumokat és informacidkat egymas rendelkezésére bocsatani.

13.14. Dokumentalas

A Szolgaltato jogosult a garancidlis ligyintézés soran keletkezé dokumentumokat, fényképeket,
videofelvételeket €s levelezést a jogszabalyokban meghatarozott ideig megorizni.

13.15. Garancialis iigyintézés menete
A garancidlis ligyintézés altalanos folyamata:

. Hibabejelentés.

. A sziikséges dokumentumok megkiildése.

. El6zetes vizsgalat.

. Sziikség esetén tovabbi informaciok bekérése.
. A hiba kivizsgélasa.

. Dontés a tovabbi intézkedésrol.

. Javitas, csere vagy egyéb megoldas.

. Az ligy lezarasa.
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13.16. Koltségek

A garancidlis ligyintézés soran felmeriil6 koltségek viselésére a hatalyos jogszabalyok, valamint
a felek kozotti szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

XIV. FEJEZET

REKLAMACIOK ES PANASZKEZELES

14.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja, hogy meghatarozza a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal, értékesitett
termékekkel, oktatasokkal €s egyéb tevékenységekkel kapcsolatos reklamécidk és panaszok

kezelésének altalanos szabalyait.

A Szolgaltato célja a panaszok gyors, tisztességes, dokumentalt és jogszerli kivizsgalasa,
valamint a vitas helyzetek lehetdség szerinti békés rendezése.

14.2. Reklamacio

Reklamacionak mindsiil minden olyan bejelentés, amelyben az Ugyfél a termék vagy
szolgaltatds mindségével, teljesitésével vagy allapotaval kapcsolatban kifogast emel.

14.3. Panasz

Panasznak mindsiil minden olyan bejelentés, amely a Szolgaltaté mitkodésével, ligyintézésével,
kommunikécidjaval vagy szerzédéses teljesitésével kapcsolatos kifogast tartalmaz.

14.4. A panasz benyujtasa

A panasz vagy reklamacio benyujthatd kiilonosen:
* e-mailben;

* postai uton;

* személyesen;
* egyéb, a Szolgaltato altal biztositott hivatalos kapcsolattartdsi csatornan.
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Telefonon vagy kozosségi médiafeliileten tett jelzés esetén a Szolgaltatd kérheti, hogy az Ugyfél
a panaszt irasban is erdsitse meg.

14.5. A bejelentés tartalma

A panasz vagy reklamécio lehetdség szerint tartalmazza:

* az Ugyfél nevét;

* elérhetOségét;

* a szerz0dés vagy szdmla azonositdjat;

* az érintett szolgaltatas vagy termék megnevezését;

* a kifogas részletes leirasat;

* a rendelkezésre allo bizonyitékokat;

* fényképeket vagy videofelvételeket, amennyiben azok rendelkezésre allnak.
14.6. A panasz kivizsgalasa

A Szolgéltato a panaszt a rendelkezésre allo informaciok alapjan kivizsgélja.
Sziikség esetén jogosult tovabbi adatokat vagy dokumentumokat kérni.

14.7. Egyiittmiikodési kotelezettség

Az Ugyfél koteles a panasz kivizsgalasahoz sziikséges adatokat és informaciokat a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

14.8. A Szolgaltaté valasza

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a panaszra a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott
hataridén beliil, vagy ha ilyen nincs, ésszerli idén beliil irdsban vélaszt adjon.

14.9. Dokumentalas

A Szolgaltatd jogosult a panaszkezelési eljaras soran keletkezé dokumentumokat, levelezést,
fényképeket, videdkat és egyéb bizonyitékokat a jogszabalyoknak megfeleld ideig megdrizni.

14.10. Egyeztetés
A Szolgaltaté és az Ugyfél véllaljak, hogy vita esetén elsédlegesen egyeztetés utjan torekednek a

kérdés rendezésére.
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14.11. Szakérto bevonasa

Amennyiben a panasz jellege indokolja, a Szolgaltato jogosult fliggetlen szakértd vagy a gyartd
bevonasara.

14.12. Megoldasi lehetéségek

A panasz kivizsgalasat kovetden a Szolgaltatd — az iigy koriilményeitdl és a jogszabalyoktol
fliggden — kiilondsen az alabbi megoldasokat alkalmazhatja:

* javitas;

* csere;

* hianypotlas;

* arengedmény;

*1j teljesités;

* egyéb, a felek altal elfogadott megoldas.

14.13. Valotlan vagy bizonyithatéan megalapozatlan allitasok

Amennyiben a panasz kivizsgaldsa sordn bizonyithatéan megallapithato, hogy az Ugyfél olyan
tényt allit, amelyrdl tudta vagy kelld gondossag mellett tudnia kellett volna, hogy valétlan, a

Szolgaltato jogosult a rendelkezésére 4ll6 jogi lehetdségekkel €lni.

A jelen rendelkezés nem korlatozza az Ugyfél jogszabaly alapjan fennallo panaszkezelési,
fogyasztovédelmi vagy jogorvoslati jogait.

14.14. Kulturalt kommunikacio
A felek kotelesek egymassal tiszteletteljes, kulturalt €s egylittmiitkodé médon kommunikalni.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a sértd, fenyegetd, zaklatdé vagy méltatlan hangnemii
kommunikéciot dokumentalja, és szlikség esetén a megfeleld jogi 1épéseket megtegye.

14.15. Jogorvoslat

Amennyiben a felek a panaszt egymas kozott nem tudjak rendezni, az Ugyfél jogosult a hatélyos
jogszabalyokban biztositott jogorvoslati lehetdségeket igénybe venni.
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XV. FEJEZET
ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ES TITOKTARTAS

15.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd altal végzett adatkezelés altalanos
alapelveit, az adatbiztonsag biztositasanak alapvetd szabalyait, valamint a Szolgaltato és az

Ugyfél kozotti bizalmas informaciok kezelésének kereteit.

A részletes adatkezelési szabalyokat a Szolgaltato kiilon Adatkezelési T4jékoztatdja tartalmazza.

15.2. Adatkezelési alapelvek
A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait kizardlag:

* jogszeriien;

* tisztességesen;

* atlathatdo modon;

* meghatarozott célbol;

* a sziikséges mértékben,;

* megfeleld adatbiztonsag mellett

kezeli.

15.3. Az adatkezelés céljai

A személyes adatok kezelése kiilondsen az alabbi célokbol torténhet:

* szerz6dés létrehozasa;

* szolgéltatas teljesitése;

* képzés lebonyolitasa;

* Head Spa berendezések értékesitése;
* gzamlazas;

* kapcsolattartas;

* garancialis ligyintéz¢Es;

* reklamacidkezelés;

* jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
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15.4. Kezelt adatok kore

A Szolgaltato kizardlag azon adatokat kezeli, amelyek a szerz0dés teljesitéséhez vagy
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek.

15.5. Adatbiztonsag

A Szolgaltatdo megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
a kezelt adatok védelme biztositott legyen.

15.6. Adattovabbitas

A Szolgaltatd személyes adatot kizarolag jogszabaly alapjan, az Ugyfél hozzajarulasaval vagy a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben tovabbit harmadik személy részére.

15.7. Adatfeldolgozdok

A Szolgaltato jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni, kiilonosen:

* konyveld;

* szamlazo rendszer;

* tarhelyszolgaltato;

* futarszolgalat;

* fizetési szolgaltato;

* online oktatasi rendszer;

* hirlevélkiild6 rendszer.

Az adatfeldolgozok korét a kiilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

15.8. Dokumentumok megorzése

A Szolgaltatd a szerzOdéses jogviszony soran keletkezett dokumentumokat, a jogszabalyokban
meghatarozott ideig Orizheti meg.

15.9. Fényképek és videofelvételek

A Szolgaltatd a szolgéltatasok, oktatdsok vagy termékatadasok dokumentalasa érdekében — a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden — fénykép- vagy videofelvételt készithet.
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Amennyiben a felvételen természetes személy azonosithatd modon szerepel, a felvétel
készitésére és felhasznalasara a vonatkozo adatvédelmi és személyiségi jogi szabalyok az
iranyadok.

15.10. Marketingkommunikacio

A Szolgaltatdé marketingcélt megkeresést kizarolag a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
jogalap fennallasa esetén kiild az Ugyfél részére.

Az Ugyfél jogosult a marketingcéli megkeresésekrdl barmikor leiratkozni.

15.11. Titoktartas

A Szolgaltatd és az Ugyfél kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan informéciot, amelyhez a
szerzOdés teljesitése soran hozzajutnak, és amely nem nyilvanos.

15.12. Uzleti titok

A Szolgaltato iizleti folyamatai, oktatasi rendszere, drazasi stratégiaja, marketinganyagai,
beszallitoi kapcsolatai, belsé dokumentumai és egyéb, nem nyilvanos gazdasagi informacioi
tizleti titoknak mindsiilhetnek.

15.13. Adatkezelési jogok

Az Ugyfél személyes adataival kapcsolatos jogait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, valamint
a Szolgaltatdo Adatkezelési Tajékoztatdja alapjan gyakorolhatja.

XVI. FEJEZET
FELELOSSEGI SZABALYOK
16.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja a Szolgaltato és az Ugyfél feleldsségének éltalanos szabédlyozasa, valamint a
szerz6dés teljesitésével Osszefiiggd jogok és kotelezettségek egyértelmii meghatarozasa.

A felek vallaljak, hogy jogaikat és kotelezettségeiket a johiszemiiség, tisztesség €s
egylittmiikddés elveinek megfelelden gyakoroljak.
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16.2. A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltat6 vallalja, hogy szolgaltatasait és termékeit a téle elvarhato szakmai gondossaggal, a
vonatkoz6 jogszabalyok és szakmai eléirdsok figyelembevételével nyujtja.

16.3. Az Ugyfél felelossége

Az Ugyfél felelds azért, hogy:

* a megadott adatok valdsak és pontosak legyenek;

* a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat kozolje;

* a kapott tdjékoztatasokat és hasznalati utmutatokat betartsa;

* a termékeket rendeltetésszertien hasznalja;

* az oktatason megszerzett ismereteket sajat felelosségére alkalmazza.

16.4. Egészségiigyi nyilatkozat

Head Spa kezelés igénybevétele eldtt az Ugyfél kodteles tajékoztatni a Szolgaltatot minden olyan
ismert egészségligyi koriilményrdl, amely a kezelés biztonsagos elvégzését befolydsolhatja.

A Szolgaltaté jogosult a kezelés elvégzését megtagadni, ha megitélése szerint a kezelés az
Ugyfél vagy mas személy biztonsagat veszélyeztetheti.

16.5. Az oktatas eredményessége

A Szolgaltato a képzési szolgaltatas teljesitése sordn a téle elvarhatd szakmai gondossaggal jar
el.

A képzés eredményessége szempontjabol a résztvevo sajat felkésziiltsége, aktivitasa, gyakorlasa,
a megszerzett ismeretek alkalmazasa és egyéb, a Szolgaltato ellenérzési korén kiviil esd

koriilmények is jelentdséggel birnak.

A Szolgaltatd ezért nem garantal meghatarozott lizleti, pénziigyi vagy szakmai eredményt,
kivéve, ha ilyen eredményt a felek kifejezetten, irdsban vallaltak.

Ez a rendelkezés nem érinti a Szolgaltatd jogszabalybol eredd feleldsségét.

16.6. Berendezések hasznalata
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Az Ugyfél koteles a megvésarolt berendezéseket a hasznalati utmutatoban foglaltak szerint
hasznalni és karbantartani.

A nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért az Ugyfél felel.
16.7. Harmadik személyek

A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek harmadik személy tevékenységébdl erednek,
kivéve, ha ezért a hatalyos jogszabalyok alapjan felelosséggel tartozik.

16.8. Kozremiikodok
A Szolgaltatd jogosult kozremiikoddket igénybe venni a szerzdés teljesitéséhez.

A kozremiikodok igénybevétele nem mentesiti a Szolgaltatot a ra irdnyado jogszabalyi feleldsség
alol.

16.9. Vis maior

A vis maior eseményekre a jelen ASZF XVIL. fejezetének rendelkezései iranyadok.

16.10. Elektronikus rendszerek

A Szolgaltato torekszik arra, hogy weboldala, online oktatasi rendszere €s egyéb elektronikus
szolgaltatasai folyamatosan elérhetok legyenek.

Az internetes szolgaltatasok jellegébdl fakado dtmeneti technikai kiesések onmagukban nem
mindsiilnek szerzédésszegésnek.

16.11. Informaciok pontossaga

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a weboldalon és egyéb
kommunikécios feliileteken kozzétett informaciok pontosak legyenek.

A nyilvanvalo elirasok, technikai hibak vagy adminisztrativ tévedések javitasanak jogat
fenntartja.

16.12. Karenyhitési kotelezettség
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A felek kotelesek minden toliik ésszertien elvarhato intézkedést megtenni a karok megeldzése,
illetve csokkentése érdekében.

16.13. Dokumentalas és bizonyitas
Vitas esetben a felek kotelesek egyiittmiikodni a tényallas tisztdzasaban.

A Szolgaltato jogosult a szerzddés 1étrejottével €s teljesitésével dsszefiiggd, jogszeriien kezelt
dokumentumokat €s bizonyitékokat felhasznalni, kiilondsen:

* a szerzOdéseket ¢s megrendeléseket;

* az ASZF elfogadasanak adatait;

* e-mailes és elektronikus kommunikaciot;

* jelenléti iveket;

* atadas-atvételi dokumentumokat;

* szamléakat és fizetési bizonylatokat;

* fényképeket és videofelvételeket;

* elektronikus hozzaférési és teljesitési adatokat;

* panaszokat, reklaméciodkat €s az azokra adott valaszokat.

A dokumentumok bizonyito erejét minden esetben a hatalyos jogszabalyok alapjan kell
megitélni.

XVIIL. FEJEZET
VIS MAIOR
17.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja azon rendkiviili események szabalyozasa, amelyek a felek akaratatol
fliggetleniil akadalyozzék vagy lehetetlenné teszik a szerzddés teljesitését.

A felek vallaljak, hogy ilyen események bekdvetkezése esetén egyiittmitkodnek és torekednek a

szerz6dés méltanyos rendezésére.

17.2. A vis maior fogalma
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Vis maiornak mindsiil minden olyan elére nem lathatd, elharithatatlan kiils6 esemény, amely a
felek érdekkorén kiviil esik, és amely a szerzddés teljesitését részben vagy egészben akadalyozza
vagy lehetetlenné teszi.

17.3. Vis maior események
Vis maiornak mindsiilhet kiilonosen:

* természeti katasztrofa;

* arviz;

* foldrengés;

* tlzvész;

* yviharkar;

* jarvany vagy vilagjarvany;

* haboru;

* terrorcselekmény;

* sziikségallapot;

* hatosagi korlatozas;

* orszagos kozmiikimaradas;

* tartds aramsziinet;

* internet- vagy tavkozlési szolgaltatas jelentds kiesése;
* sztrajk, amennyiben az a felek érdekkorén kiviil esik;
* olyan egy¢b elharithatatlan esemény, amely a szerzddés teljesitését lehetetlenné teszi.

A felsorolas nem teljes korti.
17.4. Ertesitési kotelezettség

A vis maior eseményre hivatkozo fél koteles a masik felet az eseményrdl és annak varhato
hatasarol a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil értesiteni.

17.5. Egyiittmiikodés

A felek vallaljak, hogy vis maior esetén egyiittmiikddnek a teljesités akadalyainak csokkentése,
valamint a szerzddés teljesitésének lehetdség szerinti folytatdsa érdekében.

17.6. Teljesités felfiiggesztése
Amennyiben a vis maior esemény a szerzodes teljesitését atmenetileg akadalyozza, a felek

jogosultak a teljesitést a vis maior megsziinéseéig felfliggeszteni.
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17.7. Uj idépont egyeztetése

Amennyiben a vis maior esemény atmeneti jellegli, a felek torekednek 11j idépont egyeztetésére.
Ez kiilondsen vonatkozik:

* Head Spa kezelésekre;

* €10 képzésekre;

* konzultaciokra;

* termékatadéasokra.

17.8. Tartos akadaly

Amennyiben a vis maior esemény tartosan ellehetetleniti a szerzodés teljesitését, a felek kozosen
egyeztetnek a szerzodés modositasarol vagy megsziintetésérol.

17.9. Elolegek és befizetések

Vis maior esetén az elélegek és egyéb befizetések elszamolasa a felek megallapodésa és a
hatalyos jogszabalyok alapjan torténik.

17.10. Felel6sség

A felek nem felelnek a szerzodés késedelmes vagy meghiusult teljesitéséért, amennyiben azt
bizonyitottan vis maior esemény okozta, €s minden toliik ésszerfien elvarhato intézkedést
megtettek a kovetkezmények enyhitésére.

17.11. Dokumentalas

A vis maior esemény fennallasat a fél lehetdség szerint megfelel6 moédon dokumentalja.

A dokumentécio torténhet kiilondsen:

* hatosagi tajékoztatassal;

* hivatalos kozleménnyel;

* szolgaltatoi igazoléssal;
* egyéb hitelt érdemld bizonyitékkal.
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17.12. Részleges teljesités

Amennyiben a szerz6dés részben teljesithetd, a felek jogosultak a részleges teljesités lehetdségét
kozosen megvizsgalni.

XVIIL. FEJEZET
JOGVITAK RENDEZESE
18.1. A fejezet célja

Jelen fejezet célja a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen felmeriil jogvitak rendezésének
altalanos szabdlyozasa.

A Szolgaltato elsddleges célja a vitas helyzetek megeldzése, illetve azok gyors, békés és
koltséghatékony rendezése.

18.2. Egyiittmiikodési kotelezettség

A felek vallaljak, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket elsddlegesen egymassal
egylittmiikodve, johiszemiien és kozvetlen egyeztetés utjan probaljak rendezni.

18.3. Irasbeli egyeztetés

Amennyiben vita meriil fel, a felek torekednek arra, hogy allaspontjukat elséként irdsban
ismertessék egymassal.

Az irasbeli egyeztetés célja a tényallas tisztazasa és a kdlesondsen elfogadhatdé megoldas
megtalalasa.

18.4. Dokumentumok figyelembevétele
A jogvita rendezése soran a felek kiilonosen figyelembe veszik:
* a szerzodést;

* jelen ASZF-et;
* az atadas-atvételi jegyzokonyveket;
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* szamlakat;

* e-mailes levelezést;

* {rasbeli nyilatkozatokat;

* fényképeket;

* yvideofelvételeket;

* egyéb rendelkezésre allo bizonyitékokat.

18.5. Tovabbi informaciok bekérése

A felek jogosultak egymastol a vita rendezéséhez sziikséges tovabbi dokumentumokat,
nyilatkozatokat vagy bizonyitékokat kérni.

18.6. Szakérto bevonasa

Amennyiben a vita miiszaki vagy szakmai kérdést érint, a felek k6zos megegyezéssel fiiggetlen
szakértd bevondsat kezdeményezhetik.

18.7. Fogyasztdi jogvitak
Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan rendelkezésére 4ll6 alternativ vitarendezési lehetdségeket, igy kiilondsen a békéltetd

testiileti eljarast igénybe venni.

A Szolgaltat6 az ilyen eljarasok soran a jogszabalyokban eldirt egytittmiitkodési
kotelezettségének eleget tesz.

18.8. Hatdsagi eljarasok

Az Ugyfél jogosult panaszaval az illetékes fogyasztovédelmi vagy mas hatésaghoz fordulni,
amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

18.9. Birosagi eljaras
Amennyiben a jogvita egyeztetés vagy mas jogszerl vitarendezési eljaras utjan nem rendezheto,
a felek jogosultak jogaikat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birosag eldtt

érvényesiteni.

18.10. Alkalmazand¢ jog
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Jelen ASZF-re, valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzodésekre a magyar jog
rendelkezései irdnyadok.

18.11. Bizonyitas

A felek vallaljak, hogy vita esetén egyiittmiikddnek a tényallas tisztazasaban.

A Szolgaltato jogosult a szerzddés teljesitésével kapcsolatban jogszeriien keletkezett
dokumentumokat és bizonyitékokat felhaszndlni jogainak érvényesitése érdekében.

18.12. Egyezség

A felek barmely jogvita soran jogosultak egymassal irasbeli egyezséget kotni.
Az egyezség a felek kdlcsonos megallapodasan alapul.

18.13. Koltségek

A jogvita rendezésével Osszefiiggésben felmeriild koltségek viselésére a felek megallapodasa,
illetve a hatalyos jogszabalyok irdnyadok.

XIX. FEJEZET

FOGYASZTOI ELALLASI ES FELMONDASI JOG**

19.1. A fejezet célja

Jelen fejezet a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet tavollévék kozott vagy iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzddés esetén megilletd indokolas nélkiili eléllasi, illetve — szolgéltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés esetén — felmondasi jog altalanos szabalyait tartalmazza.

A jelen fejezet rendelkezéseit a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokkal, kiilondsen a
fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzddésekre vonatkozo rendelkezésekkel 6sszhangban kell

alkalmazni.

19.2. A fogyasztoi jogallas



A jelen fejezetben meghatarozott elallasi és felmondasi jogok kizarélag az olyan Ugyfelet illetik
meg, aki a jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil.

A fogyaszté fogalmat jelen ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél szakmai, 6nallo foglalkozasi vagy gazdasagi tevékenysége korében jar
el, a fogyasztokat megilletd kiilonds elallasi és felmondasi szabalyok nem alkalmazandok.

19.3. Elallasi jog termék vasarlasa esetén

Tavollévok kozott kotott termékértékesitési szerzddés esetén a fogyasztd jogosult a szerzodéstol
indokolés nélkiil elallni a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil.

A hatarid6 foszabaly szerint a termék fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjan kezdddik. Tobb termék vagy kiilon szallitas esetén a

jogszabaly szerinti kiilon szabalyokat kell alkalmazni.

A fogyaszt6 az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotése €s a termék atvétele kozotti iddszakban
is gyakorolhatja.

19.4. Elallasi jog szolgaltatas és képzés esetén

Tavollévok kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szolgaltatasi szerz6dés esetén a fogyasztot a
jogszabalyban meghatéarozott hataridon beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

Amennyiben a fogyaszt6 kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése az elallasi/felmondasi
hatéridd lejarta eldtt kezdddjon meg, a Szolgaltato a teljesitést megkezdheti.

Ilyen esetben, ha a fogyaszto késébb jogszeriien felmondja a szerzddést, a fogyasztd koteles a
felmondas kozléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni, a jogszabalyban

meghatarozott feltételek szerint.

Amennyiben a szolgéltatas teljes egészében teljestilt, a fogyaszto elallasi/felmondasi joga a
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén megsziinhet.

19.5. K16 Head Spa képzés

A fogyaszt6 altal tavollévok kozott megrendelt €16 képzés esetén az elallasi és felmondasi jogra a
szolgéltatasnyujtasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.
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Amennyiben a képzés teljesitése a fogyaszto kifejezett kérésére az elallasi/felmondési hataridd
lejarta el6tt kezdodik meg, a Szolgaltatd jogosult a jogszabaly szerint a mar teljesitett
szolgaltatassal aranyos dij elszamolasara.

A képzésre vonatkoz6 egyéb lemondasi és idépont-mddositasi szabalyokat a VIII. fejezet, illetve
az adott képzésre vonatkozo egyedi szerzodés vagy tajékoztato tartalmazhatja.

19.6. Digitalis tananyag és online képzés

Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom, igy kiilondsen online képz¢Es, online
tananyag, oktatdvideo, letdltheté PDF, prezentacio vagy egyéb digitalis oktatasi anyag esetén a
fogyaszt6 elallasi jogara a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadoak.
Amennyiben a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasa az elallasi
hatarido lejarta eldtt kezdddjon meg, és ezzel egyidejlileg kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
teljesités megkezdésével az elallasi jogat elvesziti, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei
fennallnak, a Szolgaltatd a digitalis tartalomhoz val6 hozzaférést megkezdheti.

A Szolgaltato a fogyaszto kifejezett kérését és tudomasulvételét elektronikus titon dokumentalja.
A digitalis tartalomhoz val6 hozzaférés megkezdésének mindsiil kiilondsen a képzéshez tartozod
felhasznaloi hozzaférés aktivalasa vagy a digitélis tananyag hozzaférhetové tétele.

19.7. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat:

* a jogszabaly szerinti elallasi/felmondasi nyilatkozatmintaval;

* egyértelmi, erre irdnyuld nyilatkozattal;

* vagy — amennyiben a Szolgaltaté ilyen lehetdséget biztosit — elektronikus uton

gyakorolhatja.

A nyilatkozatot a Szolgaltato hivatalos kapcsolattartasi elérhetdségére kell megkiildeni.

A nyilatkozatban célszerti feltiintetni az Ugyfél nevét, elérhetdségét, a szerzédés vagy
megrendelés azonositasara alkalmas adatokat, valamint azt, hogy mely terméktdl vagy

szolgaltatastol kivan elallni, illetve mely szerzédést kivanja felmondani.

19.8. A termék visszakiildése
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Termék adasvételére vonatkozo elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket a jogszabalyban
meghatarozott hataridén beliil visszakiildeni vagy a Szolgaltatonak atadni.

A visszakiildés kozvetlen koltsége foszabaly szerint a fogyasztot terheli, kivéve, ha jogszabaly
vagy a Szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik.

A fogyasztd az aru értékcsokkenéséért kizardlag a jogszabalyban meghatarozott esetben €s
mértékben felel.

19.9. Visszatérités

Jogos elallas vagy felmondas esetén a Szolgéltatd a fogyaszto részére visszajard Osszeget a
jogszabalyban meghatéarozott hataridén beliil tériti vissza.

A visszatérités f0szabaly szerint az eredeti fizetési moddal megegyezd mddon torténik, kivéve,
ha a fogyaszt6 mas modhoz kifejezetten hozzajarul.

Termék adasvétele esetén a Szolgaltatd a visszatéritést a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett a termék visszaszolgaltatdsaig vagy a visszakiildés igazolasaig visszatarthatja.

19.10. A fogyasztdi elallasi jog aldli kivételek

A fogyasztot nem illeti meg az elallasi vagy felmondasi jog azokban az esetekben, amelyeket a
hatalyos jogszabalyok kifejezetten kizarnak.

Ilyen eset lehet kiilondsen a szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitése utan fennallo
jogvesztés a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett, illetve a nem targyi adathordozon
nyujtott digitalis tartalom szolgaltatdsanak megkezdése, ha a fogyaszto ehhez eldzetesen

kifejezetten hozzajarult és tudomasul vette az elallasi jog elvesztését.

A Szolgaltaté minden esetben az adott szerz0dés €s a hatalyos jogszabalyok alapjan hatarozza
meg, hogy fennall-e a fogyaszto elallasi vagy felmondasi joga.

19.11. A jogszabalyok els6bbsége

Amennyiben jelen fejezet valamely rendelkezése és a fogyaszto javara eltérd kotelezod
jogszabalyi rendelkezés kozott eltérés all fenn, a kdtelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.
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XX. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

20.1. A fejezet célja

Jelen fejezet meghatarozza az Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasanak végsé szabalyait,
kiilonos tekintettel a hatalybalépésre, mddositasra, a kapcsolédd dokumentumokra és az
alkalmazando jogszabalyokra.

20.2. Az ASZF hatalybalépése

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltaté altal meghatarozott napon 1épnek hatélyba.

A hatalybalépés idépontjat az ASZF els6 oldalan vagy annak végén a Szolgaltaté kiilon
feltiinteti.

20.3. Az ASZF modositasa

A Szolgaltat6 jogosult jelen ASZF-et a hatélyos jogszabalyok keretei kozétt egyoldalian
modositani.

A modositas kiilondsen indokolt lehet:

* jogszabalyvaltozas esetén,;

* a szolgaltatasok bdviilése vagy mddositasa esetén;
* technoldgiai fejlédés miatt;

* lizleti folyamatok fejlesztése érdekében;

* a miikodés biztonsaganak novelése céljabol.

A modositas a mar 1étrejott szerzddésekre kizarolag a jogszabalyok altal megengedett korben
alkalmazhato.

20.4. Kozzététel

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos véltozatat a hivatalos weboldalan teszi kozzé, illetve
kérésre elektronikus Gton vagy mas megfelelé6 modon hozzaférhetévé teszi.

20.5. Korabbi valtozatok
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A Szolgaltatd jogosult a korabbi ASZF-verziokat archivalni.
Sziikség esetén vita esetén a szerzédéskotés iddpontjaban hatélyos ASZF alkalmazando.
20.6. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, végrehajthatatlannak vagy
jogszabalyba iitk6zonek mindsiil, az a dokumentum egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem
érinti.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései Iépnek.
20.7. Kapcsolédo dokumentumok
Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezhetik kiilondsen:

* Képzési szerzddés;

* Online képzési szerzddés;

* Adasvételi szerzddés;

* Atadas-atvételi jegyz6konyv;
* Garanciajegy;

* Hasznalati itmutato;

* Karbantartasi utmutato;

* Adatkezelési Téjékoztato;

* Cookie Téjékoztato;

* Panaszkezelési Szabalyzat;

* Képzési Szabalyzat;

* TanUsitvany;

* Jelenléti iv;

* Arjegyzék;

* Egyedi arajanlatok;

* Hozz4jarulo nyilatkozatok;

* Egyéb, a Szolgaltato altal kiadott szabalyzatok €s mellékletek.

20.8. Hivatkozasok

Amennyiben jelen ASZF valamely pontja mas dokumentumra hivatkozik, Gigy az adott
dokumentum kizardlag a vonatkoz6 jogszabalyokkal dsszhangban alkalmazhato.

20.9. Elektronikus dokumentumok
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A felek elfogadjak, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatos dokumentumok — amennyiben azt
jogszabaly lehetové teszi — elektronikus formaban is 1étrejohetnek, tovabbithatok és
megorizhetdk.

20.10. Iranyado jog

Jelen ASZF-re és a Szolgaltaté altal kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezései iranyadok.

20.11. Ertelmezés
Jelen ASZF rendelkezéseit a teljes dokumentum egészével dsszhangban kell értelmezni.

Amennyiben valamely rendelkezés tobbféleképpen értelmezhetd, a jogszabalyokkal 6sszhangban
allo értelmezés az iranyado.

20.12. Mellékletek

A jelen ASZF-hez tartozo mellékletek annak elvélaszthatatlan részét képezik.
A mellékletek aktualis listajat a Szolgaltatd jogosult id6rdl iddre frissiteni.
20.13. Dokumentumazonositas

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et verzidszammal, kiadasi datummal és modositasi
elézményekkel ellatni.

A dokumentum minden modositasa 0j verzioként keriil nyilvantartasba.

71



